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BASE DE LA MEDI- VALORES VALOR 2024 )
COMPROMISOS INDICADORES CION Y METODOS DE | LIMITE AD- (01/01/2024- | DESVIACION | CAUSAS | MEDIDAS
MEDIDA MISIBLE 31/12/2024)
1. Servicio de publicaciones
1.1. Publicacién oficial del DOE | Porcentaje de dias _wmomm Qm.am.ﬁow del DOE
A (n° de Diarios no publi-
en la sede electronica todos los | en los que el DOE se o I
p o . : cados en plazox100/n 252 diarios de
dias habiles, antes de las 8:00| publica antes de las . : 99% - * 0%
. . de Diarios publicados en 252 publicados
horas del dia que corresponda la 8:00 horas lazo)
publicacion p
Registro de documenta-
1.2. Insercién de los anuncios en | Porcentaje de publi- | cion (n° de anuncios no
un plazo medio de 10 dias habiles | caciones realizadas publicados en pla- 5665 de 5682 0
- S . . - 0,3%
desde su recepcion en el Servicio | en los plazos com- | zox100/ n° de anuncios 95% anuncios recibi-
del DOE a través del Registro prometidos registrados y recibidos dos en el DOE
en el DOE)
1.3. Insercién de los anuncios que | Porcentaje de publi- mmomm de amﬁo.m del DOE 434 de 437
- . (n° de anuncios no pu- -
conlleven pago de la tasa en un| caciones realizadas X anuncios de pre-
Lo : . blicados en pla- . - 0,7%
plazo méximo de 5 dias hébiles| en los plazos com- 0 A 95% Vvio pago recibi-
) N ) z0x100/n° de justifican-
desde la recepcion del justificante prometidos . dos en el DOE
tes recibidos en el DOE)
de abono de la tasa
1.4. Insercién de los anuncios que
sean de correccion de errores de Base de datos del DOE 181 de 181
otros ya publicados en un plazo | Porcentaje de anun- | (n°de anuncios no pu- anuncios de co-
medio de 5 dias habiles desde su | cios de correccién de blicados en pla- 95% rreccion de erro- 0%

recepcion en el Servicio del DOE,
a través del Registro de documen-
tacion

errores publicados
en el plazo previsto

zox100/n° de anuncios
registrados y recibidos
en el DOE)

res recibidos en
el DOE
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_w>mm DE r>‘_<__m. <>rommm VALOR 2024 i
COMPROMISOS INDICADORES DICION Y METO- | LIMITE AD- | (01/01/2024- |DESVIACION CAUSAS MEDIDAS
DOS DE MEDIDA MISIBLE 31/12/2024)
Registro interno del
L o
. . Porcentaje de mm;.\_o_o (n° de 7 de 181 anun-
1.5. Reduccion progresiva de . anuncios de correc- .
e . anuncios de correc- | .. cios de correc-
la publicacion de anuncios - cién de errores por i
9 cion de errores : cién de errores 3.9 %
de correccién de errores por : causa imputable a 95% . 970
) .| publicados por cau- o por causa impu-
causa imputable al servicio . DOE x100/n.° de
sa no imputable al . table al DOE
del DOE anuncios de correc-
DOE I
cion de errores pu-
blicados)
1.6. Inserci6n de las convo-
catorias de subvenciones,
remitidas por el érgano con- Registro de docu-
vocante, junto con los extrac- mentacion (n.° de
tos de las mismas, remitidos convocatorias no
directamente por la Base| Porcentaje de con- | publicadas en pla-
Nacional de Datos de Sub-| vocatorias realiza- | z0x100/n.° de con- 95% 473 de 473
venciones, a efectos de su| das en el plazo vocatorias registra- 0 convocatorias 0%

publicaciéon conjunta, en el
plazo maximo de 5 dias habi-
les desde la recepcion del
ultimo de los documentos

previsto

das y recibidas en el
DOE)

recibidas en el
DOE
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m>mm DE r>‘_<__m- <>rommm VALOR 2024 i
COMPROMISOS INDICADORES DICION Y METO- | LIMITE AD- | (01/01/2024- |DESVIACION CAUSAS MEDIDAS
DOS DE MEDIDA MISIBLE 31/12/2024)
2. Servicio de informacion
Porcentaje de dias Base am. datos de
. suscriptores
en los que el envio |, :
. L . (n° de dias en que el
2.1. Envio de la suscripcion del sumario del . )
- . - envio no se realiza 252 de 252
electronica todos los dias| DOE, mediante el o - =
o . - en plazox100/n° de 99% Diarios remiti- 0%
habiles antes de las 8:00| servicio de DOE a . .
. dias de envio de dos*
horas la carta se realiza a
- DOE ala carta en el
la hora prevista :
plazo comprometi-
do)
2.2. Disponibilidad de las Porcentaje de nor- U..WMM:&M %Mﬂuwﬂmswm 60 de 70 nor- _uﬁmm_mﬂ_mmwsgmm__mm %::%M.H% ww :MM_W
normas consolidadas en el mas consolidadas e mas consolida- y . _proy
o : . ; no consolidadas en o manos para | informéatico para
plazo maximo de 15 dias puestas a disposi- o 90% das dentro de 14,3 % o
L L A plazox100/n.° total . llevar a cabo las | facilitar tareas
habiles desde su publicacion cion en el plazo . los 15 dias de )
; de normas consoli- S tareas de con- de consolida-
en el DOE previsto su publicacion o )
dadas) solidacién cion
2.3. Proporcionar informa-
cién personalizada y aten-| Porcentaje de co- | Entrada en el correo :
- . e e 74 de 74 infor-
cion de consultas relativas al | rreos electronicos | electronico (n° de maciones reci-
normal funcionamiento del respondidos en consultas no atendi- 100% 0%

DOE, recibidas por correo
electrénico, en un plazo ma-
ximo de 2 dias habiles

plazo

das en plazox100/
n° de consultas reci-
bidas)

bidas y contes-
tadas en plazo
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~
BASE DE LA ME- VALORES VALOR 2024 <
COMPROMISOS INDICADORES DICION Y METO- | LIMITE ADMI- (01/01/2024- DESVIACION | CAUSAS | MEDIDAS
DOS DE MEDIDA SIBLE 31/12/2024)
3. Otros servicios £
i
Base de datos del
. . .| Porcentaje de dias en _uOm
3.1. Disponibilidad de los servi- ue la informacion (n° de dias en que el
cios RSS antes de las 9:00 ho- _ugmm P : servicio RSS no se 252 de 252 Dia-
: N esta disponible . 100% X o 0%
ras del dia de la publicacion en el plazo comprome- dispone en pla- rios remitidos*
oficial del DOE . z0x100/n° de dias en
tido .
gue el servicio RSS se
genera en plazo)
3.2. Contestar las quejas y su-
gerencias  planteadas como
mecanismo interno de participa- Registro de documen-
cién ciudadana, a través del tacion
correo electrénico (n° de quejas o suge- 35 de 35 quejas/
doe@juntaex.es 0 por escrito en | Porcentaje de quejas y | rencias no atendidas sugerencias 0%
un plazo méximo de 3 dias habi- | sugerencias respondi- en plazox100/n° de 95% contestadas

les, en este Ultimo caso desde
su recepcién en el Servicio en-
cargado de la gestién del DOE a
través del Registro de documen-
tacion

das en plazo

guejas o sugerencias
recibidas)
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CUMPLIMIENTO DE INDICADORES ANO 2024

1. SERVICIO DE PUBLICACIONES

1.6. Porcentaje de publicaciones

IO

realizadas en el plazo previsto )5
1.5. Porcentaje de anuncios de 9

correccion de errores publicados !
por causa no imputable al DOE 95

1.4. Porcentaje de anuncios de 0
correccioén de errores publicados en
el plazo previsto 95

1.3. Porcentaje de publicaciones 0.7
realizadas en los plazos d
comprometidos 95

1.2. Porcentaje de publicaciones
realizadas en los plazos
comprometidos

1.1. Porcentaje de dias en los que el
DOE se publica antes de las 8:00

horas

B DESVIACION (%)

B VALORES LIMITE
ADMISIBLES (%)

)5

S [=
w

99

O 20 40 60 80 100
% CUMPLIMIENTO

I

Csv:

FDJEXNQPUQQXHDPYTJSVFUCA97GCE9

| Fecha | 2410212025 13:24:54

Firmado Por

MARIA MERCEDES ARGUETA MILLAN - J. Serv. Legislacion Y Documentacion

Url De Verificacién

https://sede.gobex.es/SEDE/csv/codSeguroVerificacion.jsf Pagina

5/7

Copia Electronica Auténtica


https://sede.gobex.es/SEDE/csv/codSeguroVerificacion.jsf?csv=FDJEXNQPUQQXHDPYTJSVFUCA97GCE9

2. SERVICIOS DE INFORMACION

2.3. Porcentaje de correos
electronicos respondido en
plazo

2.2. Porcentaje de normas
consolidadas puestas a
disposicion en el plazo
previsto (15 dias desde

publicacién)

2.1. Porcentaje de dias en
los que el DOE se envia a
suscriptores antes de las

99

100

8:00 horas
B DESVIACION b b b
B VALORES LIMITE O 50
ADMISIBLES % CUMPLIMIENTO

Csv:

FDJEXNQPUQQXHDPYTJSVFUCA97GCE9

| Fecha | 2410212025 13:24:54

Firmado Por

MARIA MERCEDES ARGUETA MILLAN - J. Serv. Legislacion Y Documentacion

Url De Verificacién

https://sede.gobex.es/SEDE/csv/codSeguroVerificacion.jsf

Pagina

6/7

Copia Electronica Auténtica


https://sede.gobex.es/SEDE/csv/codSeguroVerificacion.jsf?csv=FDJEXNQPUQQXHDPYTJSVFUCA97GCE9

3. OTROS SERVICIOS

3.2 Porcentaje
de quejas y
sugerencias

respondidas en

plazo

3.1. Porcentaje
de dias en los
gue el DOE esta

disponible en
los servicios
las 9:00 horas

B DESVIACION

|0 50 100
e aaTE % CUMPLIMIENTO
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