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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PA RA CONTRATO DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MEDIANTE ACUERDO MA RCO POR
PROCEDIMIENTO DE LICITACION CON NEGOCIACION PARALA  JUNTA DE
EXTREMADURA, SUS ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTROS ENTES ADHERIDOS

EXPEDIENTE: AM-03-2020

CONTRATO PRECEDIDO DE UNA CONSULTA PRELIMINAR AL ME RCADO (articulo 115de la
LCSP 9/17 y articulo 7 de la LCPSRES)

En caso afirmativo, la informacion de la consultaliminar al mercado se encuentra @ndicar el enlace
del Perfil de contratante, donde se encuentra lasadia):

https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/conne{FH_ es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntna
me=GetDocumentsByld&source=library&DocumentldPar@6398a6-3a93-4fc6-966f-d7balba2f5a6

CLAUSULA 1. OBJETO DEL ACUERDO MARCO.

1.1.- El objeto de la licitacién es la celebracim un acuerdo marco con un Unico empresario, para |

realizacion de los servicios de telecomunicaciotado de la Junta de Extremadura, en sus ambitos
administrativo, educativo y sanitario de maneral@anpsi como de los entes y organismos que fommara

parte de dicho acuerdo marco conforme a lo corteaidel pliego de prescripciones técnicas (en atela

PPT). i

Los servicios de telecomunicaciones en el dmbitdad€omunidad Autbnoma de Extremadura y sus -
organismos auténomos son objeto de contratacidnatizada en virtud de lo establecido en la Order3d

de enero de 2014 (DOE numero 23, de 4 de febrer@0dd) por la que se declara de contratacion
centralizada los servicios de telecomunicacionda danta de Extremadura y sus organismos autbnomos

De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 162/204 29 de octubre, por el que se establece lacastau
organica de la Vicepresidencia Primera y Consegiiblacienda y Administracién Pablica, correspamdbe
Direccion General de Patrimonio y Contratacion @eizda la tramitacion de los asuntos relativda a
contratacion centralizada.

Entre los objetivos perseguidos por el presenteftmMarco estan:
« Disponer de los servicios de telecomunicacionescust®s a las funcionalidades y calidad
necesarias.
« Racionalizar los costes manteniendo la calidagel®icio.

« Mejorar la presencia en internet de los serviciftectdos por la Administracion a ciudadanos y
empresas.

« Ampliar la capacidad de gestibn y mejorar los awafr sobre la ejecucion de los servicios,
implementando mejores practicas en aras de obtaésrinformacion sobre la evolucion de las
necesidades y aportar mayor transparencia.
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Asi, mediante la presente licitacion, se pretermerratar los siguientes servicios:
Lote 1: Servicio de comunicaciones y seguridad dad comunicaciones

El alcance inicial de este lote abarca a toda méalde Extremadura y entidades adheridas, a execegel
ambito sanitario cuyas sedes son atendidas ete€3.lo

Este lote abarca los servicios de datos intermasafiet) como externos (Internet), asi como logices de
mantenimiento de los elementos de la red intern@lfiliario electrénico”) que permite la conectivida
fisica de los usuarios a la red.

Los servicios de este lote definen la infraestmactiaria de comunicaciones que interconecta ussian las
sedes y las sedes entre si y con el resto del mihddjudicatario del lote tendra asi una visitobgl sobre
la conectividad de usuarios y sedes.

Asociado a los mismos estén los servicios de stgide las comunicaciones y de infraestructura gpase
rigen las necesidades que en estas materias tieseémbitos administrativo y educativo de la Juhea
Extremadura, asi como del resto de entes y orgasigie estan en el alcance inicial de este acueadco,
pero no abarca necesidades del ambito sanitateo Jista de Extremadura.

Lote 2: Servicios de telefonia y videoconferencia

Al igual que con el lote 1, el alcance inicial d#eelote abarca a toda la Junta de Extremadurdidades
adheridas a excepcion de las sedes que son ateredidd lote 5 y que corresponden al &mbito samitar -

Este lote define los servicios de voz tanto fijamoomovil, incluyendo aquellas tecnologias y seoddjue -
dependen directamente de los mismos por su pravisi@stan relacionados tradicionalmente con estos
Servicios.

Lote 3: Servicios de CPD

Este lote define elementos de seguridad y gestdtaded del CPD que corresponde Unicamente a los
ambitos administrativo y educativo de la Junta geefhadura. Por tanto no abarca necesidades déioamb
sanitario ni del resto de entes y organismos qué & el alcance inicial de este acuerdo marco.

Lote 4: Infraestructura de fibra dptica de la Juntade Extremadura

Este lote incluye las necesidades de mantenimignteejora de la red de fibra optica de la Junta de
Extremadura eiMérida, que constituyen un pilar en la interconexion dena parte de las sedes de mayor
capacidad donde se alojan servicios destinadopefaa administracion y a los ciudadanos. El aleate
este lote corresponde Unicamente a la Junta derixtiura en sus ambitos administrativo y educatigo,
abarca el ambito sanitario ni el resto de entesggroasmos que estan en el alcance inicial de esterdo
marco.

Este lote consta de unos servicios claramente gages del resto y de caracter neutro de cara a los
operadores que concurran al resto de lotes. Etmdijtario de este lote serd un prestatario decsesyibien
para la Junta de Extremadura, bien para los adjtatios de los otros lotes, al objeto de conseguir
beneficio final para la administracién en formaseevicios mas eficaces y eficientes y también deomss
costes.
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Lote 5: Red corporativa multiservicio de la Junta @& Extremadura en su ambito sanitario (Servicio
Extremefo de Salud)

Este lote incluye los servicios de voz, datos erivdt precisos en el ambito sanitario, obedeciarsia
agrupacién de los servicios de comunicacionegarticularidad del entorno.

Asi, el Servicio Extremefio de Salud, teniendo eentaula criticidad de su entorno y la protecciénale
informacion que se transmite por sus redes varaekcesidad de no segregar todos estos servicios en
distintos lotes que puedan dar lugar a incongrasnen la implementacién y como consecuencia afactar
los estandares de disponibilidad, seguridad y denfiialidad que esta red precisa.

Lote 6: Servicio de comunicaciones WAN de respaldo

Este lote incluye los servicios de comunicacionesddtos de intranet que actuaran como respaldo del
principal en aquellas sedes de la Junta de Extn@ragdolo en sus ambitos administrativo y educatjvie

los entes adheridos, excepto ambito sanitario, fmaque por su criticidad o nivel de servicio se h
establecido la necesidad de que dispongan deasiaaadicional de interconexion.

Si bien estos servicios son de la misma naturajeealgunos de los incluidos en el lote 1, parargemar la
méaxima disponibilidad, se exige que los medios eagds para facilitar el acceso sean completamente
independientes, y para ello la opcion méas garanéistque sea proporcionado por un adjudicatarimtdis

del que resulte titular del lote 1, es defimzosamente los lotes 1 y 6 deben tener adjudicaias
distintos.

-
Lote 7: Oficina de Gestion de los Servicios de Comicaciones -
Este lote incluye una prestacion complementariesigue conforman los lotes anteriores y es lai@2fide
Gestion de la totalidad del servicio de telecomaeimes. Dado que existiran multitud de servicios q
involucren la participacion de varios lotes de faroonjunta, se requiere la participacion de un externo
que coordine y fije los limites de responsabilidedtodos y cada uno de los participantes en lastdis
tareas, aportando todo el conocimiento técnico ynimidtrativo necesario en el ambito de las
Telecomunicaciones.

En tanto que se justifica esta necesidad no solta enultitud de servicios a gestionar sino tamtsén
volumen, el alcance de este lote corresponde Ueicma la Junta de Extremadura en sus ambitos
administrativo, educativo y sanitario.

Su naturaleza hace obvia su separacion e indepaad®e hecho, la participacion en la licitacionedte
lote sera incompatible con la participacion eniddacion de cualesquiera de los demas lotes atolge
garantizar en todo caso la independencia de geismte adjudicatario del mismo en el ejercicio de s
cometidos y que no tendrd otro interés adicionallgiescrupulosa defensa de la Junta de Extremgciira
servicio prestado por los adjudicatarios.

1.2.- De conformidad con lo establecido en el alti219.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se tramsp@l ordenamiento juridico espafiol las Directideals
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y Z3WWE, de 26 de febrero de 20(eh adelante LCSP
9/17), el acuerdo marco podré concluirse con una emgessaste caso, por cada uno de los lotes), o bien
podra ser declarado desierto cuando no existaropi@pnes admisibles de acuerdo con los criterigs g
figuran en los pliegos.

1.3.- Conforme al Reglamento (CE) n° 2195/2002Pdelamento Europeo y del Consejo de 5 de noviembre
de 2002, por el que se aprueba el Vocabulario cametrontratos publicos (CPV), o normativa comuratar
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gue le sustituya, los codigos del Vocabula@mmian de los Contratos Publicdq€PV) correspondientes al
objeto del acuerdo marco son los siguientes:

CODIGO/S CPVIS:

LOTE n° DENOMINACION CODIGO/S CPVIS

LOTE 1 Servicio de comunicaciones y seguridad de las 64200000-8 Servicios de
comunicaciones telecomunicaciones

72315000-6 - Servicios dg
gestion de redes de datos ly
servicios de apoyo

LOTE 2 Servicios de telefonia y videoconferencia 64200000-8 Servicios de
telecomunicaciones

LOTE 3 Servicios de CPD 64200000-8 Servicios de
telecomunicaciones

48800000-6 - Sistemas y
servidores de informacion

51612000-5 - Servicios de
instalacion de equipo para
procesamiento de la

informacion

LOTE 4 Infraestructura de fibra Optica de la Junta de 32500000-8 - Equipo y

Extremadura material_ para
telecomunicaciones

50332000-1 Servicios de
mantenimiento de
infraestructura de

telecomunicaciones

64200000-8 Servicios d
telecomunicaciones

LOTE 5 Red corporativa multiservicio de la Junta del 64200000-8  Servicios d
Extremadura en su ambito sanitario (Servicio| telecomunicaciones
Extremefio de Salud)

11

11%

72315000-6 - Servicios de
gestion de redes de datos y
servicios de apoyo

LOTE 6 Servicio de comunicaciones WAN de respaldo 64200000-8 Servicios de
telecomunicaciones

LOTE 7 Oficina de Gestibn de los Servicios de  71316000-6 Servicios de
Comunicaciones consultoria en
telecomunicaciones
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1.4.- Dentro de los limites legalmente establegidsivision del objeto de los contratos en lotes
criterios funcionales, geogréaficos o econdmicosa &eregla general en la contratacion publicaraartuca,
salvo que razones técnicas u operativas debidanjastéicadas no lo hagan aconsejable, debiendo
incorporarse en este caso dicha justificacién pédiente.

El presente acuerdo marco se adjudicara a una sanpaga cada uno de los lotes. Un licitador pcebsaltar
adjudicatario de uno o varios lotes individuales [as siguientes exclusiones:

- Los lotes 1 y 6 son excluyentes entre si habigata que el Lote 1, servicio de comunicaciones y
seguridad de las comunicaciones abarca tanto Iasciss de datos internos (Intranet) como

externos (Internet), asi como los servicios de emantiento de las elementos de la red interna
(“mobiliario electrénico”) que permite la conectiaid fisica de los usuarios a la red y el Lote 6
abarca el servicio de comunicaciones WAN de regpald

- Debido a que el objeto del Lote 7 es la Oficirea @estion de la totalidad del servicio de
telecomunicaciones, es incompatible con el restositotes, tanto a nivel de licitacion directa com
de concurrir como empresa subcontratada. En coeseiey el adjudicatario del Lote 7 no podré ser
el mismo que el adjudicatario de los demas lotemmpoco podra prestar el servicio como empresa
subcontratada en estos lotes.

En el supuesto de ser propuesto adjudicatario ded [Z y haber concurrido como subcontratista en las
propuestas de adjudicacion de los lotes 1, 2, B,016 se considerara a todos los efectos que cenarla
adjudicacion del lote 7 y opta por tanto a la sualbr@acion. -

1.5.- El 6rgano de contratacion precisard en eheinude licitacién las circunstancias expresadaglen
apartado anterior.

1.6.- En todo caso, el acuerdo marco no obligardratar una cantidad determinada de serviciossa la/
empresa/s que resulte/n incluidas en el mismo.

1.7.- Se consideran incluidos en el ambito delgmesacuerdo marco todos los contratos cuyo Obfeto
cubierto por el mismo con independencia de su @uant

1.8.- El presente acuerdo marco esta sujeto aagigularmonizada.

CLAUSULA 2. REGIMEN JURIDICO.

2.1.- Este acuerdo marco tiene caracter admirigirate acuerdo con lo establecido en los articliio5 y

219 de la LCSP 9/17, y se regira por las claustdasenidas en el presente pliego, asi como enElgBe,

de conformidad con lo dispuesto en el articulo d2da LCSP 9/17, se ha elaborado teniendo en cuenta
criterios de accesibilidad universal y de disefi@ pgados, tal como son definidos estos términoka éteal
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,g@ue se aprueba el Texto Refundido de la Leyetén

de derechos de las personas con discapacidadwyiniession social.

2.2.- El presente pliego y demas documentos amexestiran caracter contractual. En caso de diaoccid
entre el presente pliego y cualquiera del restdab@imentos contractuales, prevalecera lo dispuestste
pliego. Asimismo, la oferta del adjudicatario réstd vinculante para el mismo.

2.3.- Para todo lo no previsto en él se aplicavarpteceptos contenidos en la LCSP 9/17, la Le301%, de

26 de diciembre, de Contratacién Publica Socialm@#sponsable de Extremad(ea adelante LCPSREX)

el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el spiagesarrolla parcialmente la LC$h adelante
RPLCSP)y el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubregpque se aprueba el Reglamento general de la
Ley de Contratos de las Administraciones Pub{era adelante RGLCAPEN cuanto no se opongan a lo
establecido en la LCSP 9/17. Supletoriamente seaa@h las restantes normas de Derecho Adminigrgti
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en su defecto, las normas de derecho privado.

CLAUSULA 3. DESTINATARIOS DEL ACUERDO MARCO.

Son destinatarios del acuerdo marco los Organagan@mos y Entidades de la Comunidad Autbnoma de
Extremadura que se indican a continuacién juntolastotes a los que pueden acudir en un contiedadn
en el mismo:

ORGANISMO LOTES

La Junta de Extremadura en sus ambitos 1,2,3,4,6y7

« Administrativo: que incluye a todas las Consejedada Junta de Extremadurg (a
excepcion de la Vicepresidencia Segunda y Conaepei Sanidad y Servicips
Sociales), SEXPE, IMEX, CICYTEX, CJEX, INTROMAC \yedhas organismos| e
instituciones dependientes.

« Educativo: que incluye a todos los centros que doriparte del entorno educat
(colegios, institutos, centros de profesores, etc.)

La Junta de Extremadura en su ambito 5y7

« Sanitario: que incluye a la Vicepresidencia Seguypdaonsejeria de Sanidad
Servicios Sociales, el SES, el SEPAD y demds osg@ms e instituciongs
dependientes.

Centro de cirugia de minima invasion Jesus UsoriMiCQ) 1,2y6
Consorcio Ciudad Monumental de Mérida 1,2y6
Consorcio Gran Teatro de Caceres 1,2y6
Consorcio Museo Etnogréfico Extremefio Gonzalezeantle Olivenza 1,2y6
Consorcio Museo Vostell Malpartida 1,2y6

Consorcio Patronato del Festival Internacional dat Clasico en el Teatro Romanog He?2 y 6
Mérida

Consorcio Teatro Lopez de Ayala 1,2y6
Corporacion Extremefia de Medios Audiovisuales (CEBXM 1,2y6
Sociedad Publica de Radiodifusion y Television &xiefia SAU (Canal Extremadura) 1,2y6
Extremadura Avante S.L.U. 1,2y6
Extremadura Avante Servicios Avanzados a PYMES.LS.L 1,2y6
Fomento Extremefio de Infraestructuras Industrialés 1,2y6
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Fundacion Academia Europea e lberoamericana de2Yust 1,2y6

Fundacion Centro de Estudios Presidente Rodridnaaral 1,2y6
Fundacion Godofredo Ortega Mufioz 1,2y6
Fundacion Helga de Alvear 1,2y6
Fundacion Jévenes y Deporte 1,2y6
Fundacion para el Desarrollo de la Ciencia y lanbéagia (FUNDECYT) 1,2y6

Fundacion para la Formacién e Investigacion de Rwsfesionales de la Salud |de2y 6
Extremadura (FundeSalud)

Gestion de Bienes de Extremadura, S.A. (GEBIDEXSA) 1,2y6
Gestion y Explotacion de Servicios Publicos Extrdase S.A.U. (GESPESA) 1,2y6
Institucion Ferial de Extremadura FEVAL 1,2y6
Sociedad de Gestidn Publica de Extremadura, S{&BEX) 1,2y6

URVIPEXSA, SAU (Gestion de Infraestructuras SueloVivienda de Extremadura|, 2y 6
GISVESA- esta ya integrada en URVIPEXSA desde 2018)

CLAUSULA 4. ORGANO DE CONTRATACION.
4.1.- Informacion sobre el Organo administrativo:
ADMINISTRACION CONTRATANTE: Junta de Extremadura.
- ldentificacion:Vicepresidencia Primera y Consejeria de HaciendaAdministracion Publica.

— Ejercicio de la competencia para contratar: La d2id@n General de Patrimonio y Contratacion
Centralizada de la Vicepresidencia Primera y Cenisefde Hacienda y Administracion Publica, por
delegacion otorgada en virtud de Resolucion deeldidembre de 2019, publicada en el D.O.E. n° 243,
de 19 de diciembre.

— Direccion Postal: Avda. Valhondo, s/n, EdificioMilenio, MAdulo 2, 06800 — Mérida (Badajoz).
- NIF DEL ORGANO DE CONTRATACION: S0611001lI

— Direccion Registro General del érgano de contratadivda. Valhondo, s/n, Edificio Il Milenio,
Maodulo 1, planta baja, 06800 Mérida (Badajoz).

— E-mail: contratacion.central@juntaex.es

Perfil de contratante: De conformidad con lo esizEllb en el articulo 63 de la LCSP 9/17 es aceeaibl
través de la siguiente direccion de interhtps://contrataciondelestado.es
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CLAUSULA 5. CAPACIDAD Y SOLVENCIA.
5.1.-CONDICIONES DE APTITUD.

Podran participar en la celebracion del acuerd@oaren su caso, suscribir los correspondientesatos
basados en el mismo con la Administracion, lasgpexs naturales o juridicas, espafiolas o extranjguas
tengan plena capacidad de obrar, no estén incersasguna prohibicion de contratar, y acrediten su
solvencia econdmica y financiera y técnica o piofed, o se encuentren debidamente clasificaddesen
casos en que asi lo permita la LCSP 9/17.

Los licitadores deberan contar, asimismo, con Hilitecion empresarial o profesional que, en swcasa
exigible para la realizacion de la actividad o f@ei®n que constituya el objeto del acuerdo méctausula
5.3.4)

En el caso de las personas juridicas solo podndadjedicatarias de contratos cuyas prestacion&s es
comprendidas dentro de los fines, objeto o ambéoadtividad que, a tenor de sus estatutos o reglas
fundacionales, les sean propios.

En relacion con las empresas comunitarias o del&stignatarios del Acuerdo sobre el Espacio Ecamm
Europeo y empresas no comunitarias, sera de aplicéx dispuesto en los articulos 67 y 68 de la BCS
9/17.

Podran igualmente contratar con la Administraci@s uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto, sin que sea necesaranzfizacion de las mismas en escritura publictahgise

se haya efectuado la adjudicacién a su favor, pegue los empresarios integrados en ella indicusn

nombres y circunstancias de los que la constitugaparticipaciéon de cada uno de ellos y que asushan
compromiso de constituirse formalmente en uniémtaal, caso de resultar adjudicata@oticulo 69 de la

LCSP 9/17 y 24 del RGLCAP) -

Asi mismo, deberan obligarse todos sus miembrddasi@mente ante la Administraciébn y nombrar un
representante o apoderado unico de la agrupaciopamteres bastantes ante la Administracion pareiteje -
los derechos y cumplir las obligaciones que seveeridel contrato hasta la extincibn del mismo, sin
perjuicio de la existencia de poderes mancomungdespuedan otorgar para cobros y pagos de cuantia
significativa. La duracién de las uniones temparae empresarios sera coincidente con la del ¢ortesta

su extincion.

Si durante la tramitacion de estos procedimientastgs de la formalizacion se produjese la extmde la
personalidad juridica de una empresa licitadorafgpsidn, escisién o por la transmision de su patnim
empresarial, sucedera en su posicion en el proedionia sociedad absorbente, la resultante deslér, la
beneficiaria de la escision o la adquirente ddiirpahio, siempre que redna las condiciones de gy
ausencia de prohibiciones de contratar y acredi®olvencia en las condiciones exigidas en el PR#&®R
poder participar en el procedimiento de adjudigacio

5.2.- CONDICIONES ESPECIALES DE COMPATIBILIDAD Y PROHIBIC IONES DE
CONTRATAR.

Estaran facultadas para contratar con la Admimigiralas personas naturales o juridicas, espaflas
extranjeras, que, teniendo plena capacidad de:obrar

* No se hallen incursas en las circunstancias deust70 de la LCSP 9/17. Por tanto, solo podrdn se
excluidas de las licitaciones las empresas queehatiparticipado en la elaboracion de las
especificaciones técnicas o de los documentos atep@s del contrato o hubieran asesorado al
organo de contratacion durante la preparacion eleplimiento de contratacion, cuando el érgano
de contratacion, después de adoptar las medidasuadies, no pueda garantizar que dicha
participacién no falsee la competencia o que ndeska dispensado un trato privilegiado con
respecto al resto de las empresas licitadorasigpaendiencia a dichas empresas.
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* No se encuentren dentro de ninguna de las causaxampatibilidad y/o conflicto de intereses
previstos en la Ley 1/2014, de 18 de febrero, delaeion del estatuto de los cargos publicos del
Gobierno y la Administracion de la Comunidad Autdaode Extremadura.

* No estar incursas en alguna de las prohibiciones gantratar comprendidas en el articulo 71 de la
LCSP 9/17, con los efectos establecidos en eldotit3 de la citada norma.

En particular, no podran contratar con la Admiaisithn ni participar en la licitacién las personas
naturales o juridicas que hubieran sido sancionediagaracter firme por infraccion muy grave en
materia laboral o social, de acuerdo con lo didpues el Texto Refundido de la Ley sobre
Infracciones y Sanciones en el Orden Social, aplmipar el Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4
de agosto, asi como por la infraccion grave praéstel articulo 22.2 del citado texto legal.

Tampoco podran contratar, en el caso de empresa8@ demas trabajadores, las que no cumplan el
requisito de que al menos el 2 por ciento de syseados sean trabajadores con discapacidad, de
conformidad con el articulo 42 del Real Decretoitlegivo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley Generaledechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social, en las condiciones que reglam@meente se determinen, o no hayan adoptado las
medidas alternativas, desarrolladas reglamentanignpor el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril,
por el que se regula el cumplimiento alternativa caracter excepcional de la cuota de reserva en
favor de los trabajadores con discapacidad.

e Cumplan con la obligacién de elaborar y aplicaplam de igualdad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 45 y disposicién transitoria décima segude la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

* No hayan sido sancionados con la prohibicién ddratar, conforme a lo dispuesto en el articulo
34.3 de la Ley 21/1992, de 16 de julio, de Indasigue establece quia‘“autoridad sancionadora -
competente podra acordar, ademas, en las infra@sograves y muy gravesle las materias
reguladas en la mencionada Leja ‘pérdida de la posibilidad de obtener subvencsoela -
prohibicién para celebrar contratos con las Admirasiones Publicas, durante un plazo de hasta
dos afos en las infracciones graves y hasta ciffios &n las muy graves

5.3.-SOLVENCIAY CLASIFICACION.

Todos los licitadores deberan acreditar estar eagidn de las condiciones minimas de solvenciadetica

y financiera y técnica o profesional indicada aticwracion. Los licitadores podran acreditar su esobia en

el acuerdo marco indistintamente mediante su @asibn como contratista en el grupo o subgrupo y
categoria minima de clasificacion especificadal epa&rtado 5.3.2 o bien acreditando el cumplimieigdos
requisitos especificos de solvencia indicados epattado 5.3.1

En aquellos lotes donde se reflejan varios CP¥xigencia de la solvencia asumulativa, de acuerdo con
la Circular 1/2018, de 18 de mayo, de la Junta @twa de Contratacion Administrativa de la Comwud
Auténoma de Extremadura sobre criterios de soleesoisceptibles de ser utilizados lancontratacion
publica de servicios por los diferentes 6rganosatgratacion de la Junta de Extremadura.

Los servicios objeto del presente contrato soicosty de especial importancia tanto para la Adstiacion
como para los ciudadanos, por lo que la solvenagida es proporcional a la calidad y seguridadjiexis
en los mismos.

5.3.1.- Solvencia:
e Acreditacion de la solvencia econémica y financiera

— Articulo 87 de la LCSP 9/17, apartado/s: 1. a) W@n anual de negocios en el &mbito al que se
refiera el contrato, referido al mejor ejerciciontte de los tres ultimos disponibles en funciérade
fechas de constitucion o de inicio de actividadssethpresario y de presentacion de las ofertas por
importe igual o superior al valor estimado de datiadel contrato, es decir:
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» Lote 1: 28.951.870,46 euros.

e Lote 2: 12.508.164,29 euros.

* Lote 3: 2.342.446,85 euros.

e Lote 4: 509.245,19 euros.

* Lote 5: 32.765.666,11 euros.

e Lote 6: 1.915.164,00 euros.

e Lote 7: 1.010.917,25 euros.

» Oferta integradora (Lotes 1, 2, 3, 4y 5)77.077.392,90 euros.
» Oferta integradora (Lotes 1, 2, 4 'y 5)74.734.946,05 euros.

» Oferta integradora (Lotes 3y 6):4.257.610,85 euros.

El volumen anual de negocios se acreditard por aneéléi sus cuentas anuales aprobadas y
depositadas en el Registro Mercantil, si el empi@ssstuviera inscrito en dicho registro, y en caso
contrario o por las depositadas en el registroiatfien que deba ser inscrito. Los empresarios
individuales no inscritos en el Registro Mercamtidreditaran su volumen anual de negocios
mediante sus libros de inventarios y cuentas asledmlizados en el Registro Mercantil.

El cdmputo se efectuard hasta la fecha de finafimadel plazo para la presentacion de
proposiciones u ofertas.

» Acreditacion de la solvencia técnica o profesional: -

- Articulo 90 de la LCSP 9/17, apartado/s: 1.a) thiacion de los principales servicios o trabajos -
realizados de igual o similar naturaleza que los cpnstituyen el objeto del contrato en toes

tltimos afos en la que se indique el importe, la fecha y stidatario, publico o privado de los
mismos.

El importe anual acumulado en el afio de mayor ejéauha de ser igual o superior al 70% de la
anualidad media de cada uno de los lotes. Es decir:

e Lote 1:4.222.147,78 euros

Lote 2:1.824.107,29 euros

* Lote 3:341.606,83 euros

* Lote 4:74.264,92 euros

e Lote 5:4.778.326,31 euros

* Lote 6: 291.438,00 euros

e Lote 7: 160.827,74 euros

» Oferta integradora (Lotes 1, 2, 3, 4y 5)11.240.453,13 euros
» Oferta integradora (Lotes 1, 2, 4y 5)10.898.846,30 euros

» Oferta integradora (Lotes 3 y 6):633.044,83 euros

Cuando le sea requerido por los servicios depetatiedel 6rgano de contratacion, los servicios o0
trabajos efectuados se acreditaran mediante cadds expedidos o visados por el 6rgano
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competente, cuando el destinatario sea una entdielagkctor publico; cuando el destinatario sea un
sujeto privado, mediante un certificado expedidogste o, a falta de este certificado, mediante una
declaracién del empresario acompafado de los dotomebrantes en poder del mismo que

acrediten la realizacion de la prestacién; en asoc estos certificados serdn comunicados
directamente al 6rgano de contratacion por la alsdrcompetente.

Los servicios deberan ser de igual o similar n&aeaque los que constituyen el objeto del contrato
tomando como criterio de correspondencia entredogcios ejecutados por el empresario y los que
constituyen el objeto del contrato, la igualdadetds tres primeros digitos del CPV.

» Acreditacion diferente de la solvencia técnica pargpresas de nueva creacion en el supuesto del
articulo 90.4 de la LCSP 9/17: NO

Para acreditar la solvencia exigida el empresasitrépbasarse en la solvencia y medios de otradades,
independientemente de la naturaleza juridica deitasilos que tenga con ellas, siempre que densugat
durante toda la duracion de la ejecucion del cimttsspondra efectivamente de esa solvencia y reedia
entidad a la que recurra no esté incursa en utébpridon de contratar, mediante la presentaciél efécto del
compromiso por escrito de dichas entidades.

En las mismas condiciones, los empresarios queig@mcagrupados en las uniones temporales a qeéiese
el articulo 69 de la LCSP 9/17, podran recurriasadapacidades de entidades ajenas a la unionrsnipo
ambos casos habra que estar a lo establecidaeicalo 75 de la LCSP 9/17.

En caso de resultar adjudicatario, el licitadocegara el contrato con los mismos medios que h&agm
para acreditar su solvencia. Sélo podra sustisjiper causas imprevisibles, por otros medios gredien
solvencia equivalente y con la correspondienterenaition de la Administracion.

En los supuestos en los que los licitadores coacurajo la forma de Unidon Temporal de Empresa®mesa
de constitucion de la misma, de resultar adjudicetaa solvencia acreditada por cada uno de sermionos se
acumulard a la de los restantes, a efectos deavalaietnen los requisitos minimos exigidos.

5.3.2.- Clasificacién del contratistaA pesar de no ser requisito la clasificacion, laestcia podra ser
justificada mediante la acreditacion de encontrarsel grupo o subgrupo, y categoria minima indiaad
continuacion:

LOTES: GRUPO/S: | SUBGRUPO/S:| CATEGORIA/S:
LOTE 1 \% 04 5
LOTE 2 \% 04 5
LOTE 3 \% 04 3
LOTE 4 \% 04 1
LOTE 5 \% 04 5
LOTE 6 \% 04 3

5.3.3.- Presentacion de certificados expedidos poorganismos independientes acreditativos del
cumplimiento de normas de garantia de calidad o dgestion medioambientalarticulos 93 y 94 de la LCSP
9/17y NO
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5.3.4.- HABILITACION EMPRESARIAL O PROFESIONAL PREC ISA PARA LA REALIZACION
DEL OBJETO DEL ACUERDO MARCO.

Todos los licitadores deberan contar con la habih empresarial o profesional que, en su caso, se
exigible para la realizacion de la actividad o fa@8én que constituya el objeto del contrato.

En el presente contrato, los licitadores debergordr inscritos en el Registro de Operadores de
comunicaciones electronicas de la CNMC para lesldt 2 y 5. Que sera comprobado de oficio por la
Mesa de Contratacion.

5.3.5.- ADSCRIPCION DE MEDIOS PERSONALES O MATERIAL ES.
— Procede: Slespecificar los medios personales y/o materiales)
En caso afirmativo sefalar si:
— Obligacion esencial a efectos del articulo 211defle LCSP 9/17: S
— Penalidades en caso de incumplimiento: NO

Forma de acreditacion de medios personales y matales*por la propuesta como adjudicataria”

— Se considera necesario e imprescindible para lstamién del servicio que la empresa que
resulta adjudicataria disponga al inicio de la @j#n del contrato de los medios personales y
materiales recogidos en los siguientes apartadd3Rie

* Lotes 1, 2,3y 6: apartado 12 del PPT. -
* Lote 4: apartados 5.8 y 5.9 del PPT -
» Lote 5: apartado 6.4.7 del PPT
* Lote 7: apartado 8.3.5 del PPT

- Se acreditara aportando la titulaci@qguerida en cada caso, asi como la experiencia y
formacion indicada en el PPT.

Los licitadores, ademas de acreditar su solvedelaerdn comprometerse a dedicar o adscribir @taapn
del contrato los medios personales o materialesisnfes para ello, que deberdn concretar en staofe
(articulo 76.2 de la LCSP 9/17), segun el modetabdscido en efAnexo IV de cada lote correspondiente.
Estos compromisos se integran en el contrato,nidaiel caracter de obligaciones esenciales a &xgosf
previstos en el articulo 211.1.f) de la LCSP 9/17.

CLAUSULA 6. PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE LA/S EMPRESA/S ADJUDI CATARIA/S
DEL ACUERDO MARCO.

6.1.- De acuerdo con lo dispuesto en los artictiE® 167 y 169 de la LCSP 9/17, el procedimiento de
adjudicacion sera el procedimientolid@acion con negociacion

El procedimiento se tramitaréd con arreglo a lasnasrque se establecen en el articulo 169 de la I9CISP
asi como en el articulo 21 de la LCPSREX, en todpk resulte de aplicacion

6.2.-PUBLICIDAD.

De conformidad con el articulo 63 de la LCSP 9#l&fectos de asegurar la transparencia y accesiogab
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la actividad contractual a través de la documeditacecesaria a tales efectos, como los pliegotadsudas
administrativas particulares, y demas documentaeidnformacion a que el precitado articulo 63 hace
referencia, la forma de acceso publico al Perfitdetratante es a través de la Plataforma de Gacitba

del Sector Publicéen adelante PLCSPhttps://www.contrataciondelestado.es.

Los licitadores podran solicitar informacion adiwd sobre los pliegos y sobre la documentacion
complementaria con una antelacién de al menosd®alla fecha limite fijada para la recepcion detas

en la invitacion, salvo que el pliego establezaa plazo distinto. Esta informacién se facilitasamas
tardar, 6 dias antes del fin del plazo de preseEmtale la proposicion, salvo para los contratositiedos de
urgencia sujetos a regulacion armonizada, cuympara de 4 dias antes de que finalice el plaaddipara

la presentacion de ofertas.

En los casos en que lo solicitado sean aclaracte®stablecido en los pliegos o resto de doctanim,
las respuestas tendran caracter vinculante y s Ipgiblicas en el Perfil de contratante.

Este acuerdo marco se publicara en el Diario Ofdgala Union Europea, de conformidad con el alticu
135.2 de la LCSP 9/17.

6.3.-MEDIOS ELECTRONICOS.

De conformidad con las disposiciones adicionalesnatequinta, decimosexta y decimoséptima de la LCSP
9/17, se establece como obligatoria la presentat®das ofertas exclusivamente por medios electodnide
documentos y, las comunicaciones y notificaciongseelicitador y 6rgano de contratacion a travéks de
maodulo de licitacion electronica de la PLCSP.

Para poder licitar electronicamente el licitaddoetd registrarse previamente en la PLCSP y postegite,
una vez agregada la licitacion al apartado deisitgciones podra descargarse la herramienta geaeion -
y presentacion de ofertas.

Ante cualquier duda que el licitador pueda terespecto a los requerimientos técnicos que debér sun -
equipo informatico para participar en el procedirtoede contratacion, la forma de acceder a laeasist de

soporte técnico adecuado, formatos de archivoctafaticas de las certificaciones digitales quedpu

emplear o, cualquiera otra cuestion o incidencia lgupueda surgir en la preparacion y presentadén

ofertas telematicas, puede obtener informacién ttps:/contrataciondelestado.es, en el apartado
“Informaciori, o ponerse en contacto con el servicio de asitdea los licitadores de la PLCSP, con la
debida antelacion a través del corfgotacionE@hacienda.gob.es

6.4.-NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES.

Todas las comunicaciones y resto de tramites queedan con los interesados deberan realizarseés tde

la PLCSP, conforme a los datos que se indican eledéaracion responsable del Anexo Il de este plieg
(regulado en el apartado siguientglor tanto, las notificaciones se efectuaran edirleccién electrénica
habilitada en su registro en la PLCSP 0 en su asda resefiada en el mencionado Anexo I, teniendo
prevalencia en caso de disparidad de direccionesrdeo, la reseiiada en el registro de PLCSP.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anteriadrgaitilizarse la comunicacion oral para comunmaes
distintas de las relativas a los elementos esexscid¢ un procedimiento de contratacion, siempreetjue
contenido de la comunicacion oral esté suficienteendocumentado.

6.5.-FORMA Y CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES.

El 6rgano de contratacion debera dejar constancih expediente de las invitaciones cursadas,Jdeftatas
recibidas, de las razones para su aceptacion azeghde las ventajas obtenidas en la negociacion.

En este procedimiento de licitacion, a fin de ataedo referido en el parrafo anterior, se vedfi por el
Organo de contratacion la capacidad del licitadaitado.
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La denominacion y el contenido de cada Sobre-Am;tgegun el caso, sera el siguiente:
+ “SOBRE-ARCHIVO 1: Documentacion Administrativa

 “SOBRE-ARCHIVO 2: Documentacion técnica relativa a los aspectos t&siobjeto de
negociacior’

+  “SOBRE-ARCHIVO 3: Oferta econémica.”

El objeto del acuerdo marco esta dividido en lgpes,lo que debera especificarse claramente, encasb,
por los licitadores en el exterior de cada sobchigo electrénico, el lote o los lotes a los queatoren,
efectuandose la adjudicacion en atencion a los lofiertados. Las ofertas contendran el precioaderpor
cada lote y, en su caso, el precio ofertado paséelsa integradora.

Toda la documentacion de las proposiciones pregantdebera venir en castellano. La documentacion

redactada en otra lengua deberd acompafarse aiedapondiente traduccion oficial al castellano.

El licitador debera firmar las proposiciones y kxsbres-archivos que las incluyen en su presentacion

mediante firma electronica avanzada, que garalatickentidad e integridad del documento, la ofgrtados
los documentos asociados a la misma.

Cuando se trate de documentacion en papel que tergser digitalizada, se puede aportar garantizénd
persona que ostenta la representacion con su Btewronica avanzada su fidelidad con el origihal.
Administracion podréa solicitar el cotejo del contende las copias y, con caracter excepcional ragada
persona interesada particular la exhibicién deldwnto o de la informacién original.

En el interior de cada uno de los sobres-archieéeridos con anterioridad, se hara constar en decton
electrénico independiente su contenido, ordenadménigamente (indice), pudiendo el 6rgano de
contratacion comprobar la certeza de las manifiestas realizadas y de la documentacion aportadéopor
licitadores, tanto antes como después de adjudieddontrato, quedando obligados los licitadoresl y
adjudicatario a aclarar cualquier extremo a inséadel 6rgano de contratacion.

El hecho de no ser ciertos los datos aportadoslgmitador propuesto como adjudicatario en sutafe de

no acreditarlos ante el 6rgano de contratacionrdeatel plazo requerido, implicara la retirada deofarta,

con los efectos establecidos en el articulo 156.&d.CSP 9/17, esto es, la exigencia del impaete8ghor

ciento del presupuesto base de licitacion, IVA exid, en concepto de penalidad, que se haré efeetiv
primer lugar contra la garantia provisional, shabiera constituido, sin perjuicio de lo establecd la letra
a) del apartado 2 del articulo 71 de la misma nolmaaretirada de la oferta se realizard incluseesi
conociese la inexactitud después de la adjudicat@bnontrato con los consiguientes efectos estalule en

el articulo 153.4 de la LCSP 9/17. Si la falsedaueaactitud de los datos se ponen de manifiestpudss de
la formalizacion, se considerard causa de nulidedlas efectos establecidos en el articulo 42 iatla

texto legal.

En cada sobre-archivo sera adjuntado mediante eulmdde licitacidn electronica de la PLCSP, los

siguientes documentos:

SOBRE-ARCHIVO 1: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA:

Se presentara un Unico Sobre-Archivo 1 para tamokotes

1. Documento donde se recojaiNDICE, ordenado numéricamente, de los documentos adpstn
este sobre-archivo.

2. DECLARACION RESPONSABLE CONTENIDA EN EL ANEXO Il de este pliegode
conformidad con lo dispuesto en el articulo 140 BCB17, cuyo modelo sigue el formulario

normalizado del documento europeo Unico de cowitataaprobado a través del Reglamento de

Ejecucion (UE) n° 2016/7, de la Comision, de Smiere de 2016.

En los supuestos en los que los licitadores comaurajo la forma de Unibn Temporal de Empresas o

promesa de constitucion de la misma, deberé apertara declaracion responsapdmexo II) por
parte de cada uno de los empresarios que formengata Union Temporal de Empresarios.
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En los supuestos en los que el licita@a sea un unico licitador o concurra agrupado enids
Temporal)recurra a la solvencia y medios de otras empresasmformidad con el articulo 75 de la
LCSP 9/17, cada una de dichas empresas deber&@naretambién una declaracion responsable
(Anexo Il) En este caso, las empresas a las que el licitadorra para integrar la solvencia deberan
cumplimentar las secciones A y B de la parte llpdate 11l y la parte VI. Siempre que resulte
oportuno en lo que respecta a la capacidad o dgues especificas en que se base el licitador, se
consignara la informacién exigida en la parte IV gada una de las entidades de que se trate, en los
apartados que resulte pertinente.

La direccidn de correo electrénico que figure eddalaracién responsaljeregunta 12 del Anexo
II) debe ser habilitada de conformidad con lo dispuesta Disposicion adicional decimoquinta de
la LCSP 9/17.

En relacion con la parte I\ttiterios de seleccidrde la declaracion responsal@fnexo Il):

Bastara con limitarse a cumplimentar la seccita @f de la parte IV Eriterios de selecciéndel
Anexo Il (declaracion responsabledmitiendo cualquier otra seccion de esta parte.

En relaciéon con el apartado de confidencialidadhgelo en la parte V del Anexo (fhregunta 68)

tal como prevé el articulo 133 de la LCSP 9/17,dlapresas licitadoras tendran que indicar qué
documentos administrativos, técnicos y datos ptedes son, a su parecer, constitutivos de ser
considerados confidenciales, sin que resulten doless las declaraciones genéricas de
confidencialidad de todos los documentos o datok dderta, pudiendo afectar unicamente a los
documentos que tengan una difusién restringida ny,nmgin caso, a documentos que sean
publicamente accesibles. Esta circunstancia dedsenas reflejarse claramergobreimpresa, al
margen o de cualquier otra formagn el propio documento sefialado como tal. En a#so
discrepancia entre lo indicado en el propio documgrio manifestado por el licitador en el Anexo
I, prevalecera lo que se declare en este Ultimo.

De no haber indicado nada en esta declaracionrsgdepard que ningin documento o dato posee
dicho caracter. -

3. COMPROMISO DE CONSTITUCION DE UNION TEMPORAL DE EMP RESARIOS, en su
caso.

Los empresarios que deseen concurrir a la licitagidegrados en una unién temporal deberan
indicar en documento privado los nombres y ciraumsas de los empresarios que la suscriben, la
participacion de cada uno de ellos, asi como qumeas el compromiso de constituirse formalmente
en unién temporal, caso de resultar adjudicatadielscontrato, hombrando un representante o
apoderado Unico de la unién que durante la vigeweh contrato ha de ostentar la plena
representacion de todos ante la Administraasticulos 69 de la LCSP 9/17 y 24 del RGLCAR)
citado documento deberd estar firmado por los septantes de cada una de las empresas
componentes de la Unién, segun el modelo establecickl Anexo V del presente pliego.

4. COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS..
Se debera aportar el modelo de compromiso del ARéxle cada lote correspondiente.

Las circunstancias relativas a la capacidad, solaep ausencia de prohibiciones de contratar, que s
declaren en los documentos relacionados en este-8othivo 1, deberan concurrir en la fecha final d
presentacion de ofertas y subsistir en el momeatgedfeccion del contrato.

SOBRE-ARCHIVO 2: DOCUMENTACION TECNICA RELATIVAAL OS ASPECTOS TECNICOS
OBJETO DE NEGOCIACION:

Se presentara Uobre-Archivo 2 por cada lote

Se adjuntara en el Sobre-Archivo 2:
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1. Documento donde se recojalDICE , ordenado numéricamente, de los documentos adpsien
este sobre-archivo.

2. La documentacion relativa a los aspectos técnidogt® de negociacion con la empresa,
especificados en la clausula 7.1 de este pliegacderdo con el PPT.

En ningun caso deberan incluirse en este sobre-aiiglh documentos propios del Sobre-Archivo 3.

SOBRE-ARCHIVO 3: OFERTA ECONOMICA Y OTROS CRITERIOS DE VALORACION
AUTOMATICA:

Se presentara un Sobre-Archivo 3 por cada lote.

Los licitadores podran presentar, de forma aditjamaa Unica oferta integradora conjunta para sade
entre los lotes 1, 2, 3, 4, 5y 6; si bien solaceptard una las siguientes ofertas integradoras:

» Oferta integradora con los lotes 1, 2, 3,54 y
» Oferta integradora con los lotes 1, 2, 4,y 5

* Oferta integradora con los lotes 3y 6.

El licitador que decida realizar una Oferta Intelgra debera tener en cuenta lo siguiente:
- Deberé presentar oferta individual a cada lotelgustegra, ademas de la oferta integradora.
- La oferta integradora se incluird dentro del sigtéesobre-archivo:

o Oferta integradora lotes 1, 2, 3, 4 y 5: en el eabchivo 3 - Lote 1 junto con la oferta del
propio lote.

o Ofertaintegradora lotes 1, 2, 4y 5: en el solbckigo 3 - Lote 1 junto a la oferta del propio
lote.

o Oferta integradora lotes 3 y 6: en el sobre-arcBivd.ote 3 junto a la oferta del propio lote.

- Solo se admitir4 una Unica oferta integradora ipaadior.

- Si un licitador es excluido del proceso de licifecen un lote, automaticamente, quedara excluido
también de la oferta integradora que hubiera ptadersi contiene dicho lote.

Se adjuntara en el Sobre-Archivo 3:

1. Documento donde se recojallDICE , ordenado numéricamente, de los documentos adjpsitn
este sobre-archivo.

2. La proposicién econdmica, en caracteres claroginsegmodelo correspondiente fijado en el Anexo
| y debera ir debidamente firmad@ma electrénica avanzadg)or el licitador o persona que lo
represente. Si fuera el licitador una union de esgmos la oferta debe ser firmada por los
representantes de las mismas.

3. Ademas, se adjuntara la documentacién que hayarm@ para la valoracion de los criterios de
adjudicacion, especificados en la clausula 7.2ste@iego.

El Organo de Contratacion debera sefialar la formlglgida para la valoracion de la oferta econordiea
entre las establecidas en la clausula 7.2.1 deksg®, eliminando las que no correspondan.
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6.6.-PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES:

Los sobres-archivos se firmaran electronicamerste gnviaran a través del médulo de licitacion ebeata
de la PLCSP, hasta las 23:59 horas del dia indiead®d anuncio de licitacion, el cual no podraistarior a
treinta dias naturales, contados desde la fech@&nd® del anuncio de licitacion a la Oficina de
Publicaciones de la Union Europea.

El cierre de la oferta en el equipo del licitador supondra el envio a ningun efecto y si no seenebi
remitido la oferta a la PLCSP se tendr& por nogntesla.

Una vez remitida electrénicamente la documentaaiéta no podra ser retirada salvo que la retireda s
justificada.

Para garantizar la confidencialidad del conteniddod sobres-archivos hasta el momento de su apeeiu
organo de contratacién a través de la configuradéros mismos en la Herramienta de Preparacion y
Presentacion de ofertas de la PLCSP cifrara disbbes-archivos en el envio.

Una vez realizada la presentacion, dicha herramipndporcionara al licitador un justificante de ienv
susceptible de almacenamiento e impresion, cosllelde tiempo de la PLCSP.

Todas las proposiciones recibidas electronicamanteavés de la PLCSP indicada seran custodiadas y
encriptadas sin posibilidad de acceder a su catdesin ningln caso hasta que se constituya la Mesa d
Contratacién para realizar las actuaciones correbpotes.

Cada licitador no podra presentar mas de una pipsa cada lote ni mas de una oferta integradsina,
perjuicio de las limitaciones de incompatibilidadesre los lotes, sin admision de variantes. Tampacira
suscribir ninguna proposicion en union temporal otmes empresarios si lo ha hecho individualmente o
figurar en mas de una unién temporal. La infracdéresta norma dara lugar a la inadmision de tlagas
proposiciones por él suscritas.

La presentacion de proposiciones presume la adéptarcondicional por el empresario de la totalidid
las clausulas, del presente PCAP y del PPT, sarva®i salvedad alguna.

Los licitadores podran presentar, de forma aditjamaa Unica oferta integradora conjunta para sade
entre los lotes 1,2, 3, 4, 5y 6; si bien solo eeptard una de entre las siguientes ofertas imtagrpor
licitador:

« Oferta integrada con los lotes 1, 2, 3,4y 5.
« Oferta integrada con los lotes 1, 2, 4, y 5.
» Oferta integrada con los lotes 3 y 6.

Por la naturaleza de las prestaciones del Lotefi¢ita de Gestidon de los Servicios de Comunicagtne
cuyo adjudicatario sera el responsable de garamizaimplimiento de cada uno de los puntos exgiel
contrato y en el pliego de prescripciones técnidagljudicatario o adjudicatarios de los diferemss, la
adjudicacion del lote 7 es incompatible con la didacion de ningun otro lote del contrato, y elfioagas a
garantizar la necesaria imparcialidad e indeperidgraza el adecuado desempefio de sus funciones.

En el supuesto de que se presenten ofertas integeadegin se expresa mas arriba, su valoracion se
realizara mediante aplicacion de los criterios addacuno de los lotes, considerandose mas ventaj@sa
oferta integradora si su puntuacion es superica auma de las puntuaciones obtenidas por las ®ferta
individuales mejor valoradas respecto a cada udogetes afectados. En la puntuacion que se asigas
ofertas debera tenerse en cuenta el peso espedfficada lote respecto de la totalidad del confrata
hacer la comparacion.

6.7.-PROCEDIMIENTO DE SELECCION.

La adjudicacion se realizaré en los términos estadids en el presente pliego y en lo previsto ertétulo
169 de la LCSP 9/17, asi como en el articulo 2h d€PSREX.
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El érgano de contratacion estara asistido por uasaMie Contratacidén. En la clausula 9 del pressieigo
se indica su composicion.

Constituida previamente la Mesa de contrataciORyesidente ordenaeh descifrado del Sobre-Archivo 1
y el Secretario certificara la relacion de docurosmjue figure en cada uno de ellos.

La Mesa de contratacion, constatara la existenc@ificara el contenido de las declaraciones nespoles
y de la restante documentacion.

Si la Mesa observase defectos u omisiones subssnaiblla documentacion presentada, lo comunidasi a
interesados por medio de la PLCSP, concediéndopéama de tres dias, desde el envio de la notifinaal
interesado, para que los licitadores los corrijasulbsanen a través de la mencionada Plataformanedi
comparecencia electronica, bajo apercibimientoxdtision definitiva del licitador si en el plazormedido
no procede a la subsanacion de la documentacidrpesjuicio de lo anterior, las circunstancias ieskas
deberan publicarse, el mismo dia de la notificaaédrel Perfil de contratante.

Una vez calificada la documentacion administratighSobre-Archivo 1, y solventado, en su casoaghite
de subsanacion o aclaracion de la documentacianagig asi como la determinacién de la correspatealie
admision o exclusion de licitadores, se proceddeaapertura y primer analisis de las ofertas codés en
el Sobre-Archivo 2, sobre aquellos aspectos tésrdefinidos en el pliego.

DESARROLLO DE LA NEGOCIACION CON LOS LICITADORES.

El érgano de contratacion, a través de la Comi$&enica, negociara con los licitadores la oferteiahen
los términos que se sefalan en el apartado 5tilailar169 de la LCSP 9/17.

Los aspectos técnicos que hayan de ser objetogiiaeion con las empresas, asi como la evaluagon -
los mismos, sera la que se determinen en la cidsiildel presente pliego. Asimismo en dicho adare
organo de contratacidon establecera la puntuacigimmainecesaria para continuar en el procedimiento. -

No se negociaran los requisitos minimos de la @c@st objeto del contrato ni tampoco los criterites
adjudicacion.

La finalidad de la negociacion es la determinaciéra oferta que presente la mejor relacion calgtadio
en conjunto para el 6rgano de contratacion, segiablece el articulo 21.1 de la LCPSREX.

La Comisién Técnica invitara a negociar a los didires admitidos, a través de su direccion eldcadn
habilitada, indicando los aspectos objetos de nagén recogidos en el pliego.

La negociacion se realizara bajos los principioggdaldad de trato y no discriminacion, con plen@son

al deber de confidencialidad, referido este a laevelacién de aquellos datos identificados comdahcter
por los licitadores, sin el previo consentimiente dste. En particular no facilitaran, de forma
discriminatoria, informacién que pueda dar ventajdgeterminados licitadores con respecto al resto.

La Comisién Técnica levantara acta con las actuasioealizadas y trasladara el expediente a la Besa
Contratacion.

Las comunicaciones en la fase de negociacion,igtzlia comunicacion para presentar la oferta figal,
realizardn mediante direccion electronica habiditada que se acompanara, si se estima apropiadmal
comunicacion telefonica alertando del envio.

Fases de la negociacion:
- La Comision TécnicavalUala documentacion presentada en el sobre-archivo 2.

- La Comisién Técnica convocara a las empresasdmites a una ronda de negociacion presencial,
poniendo en su conocimiento las caracteristicasenptajas de su oferta y del resto de las
proposiciones presentadas por las empresas asfstdiima vez finalizada esta negociacion, el
organo de contratacién invitara a las empresasseptar nuevas ofertas técnicas.
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- La Comision Técnica evaluara las nuevas ofertasidés presentadas. Unicamente pasaran a la
siguiente negociacion la empresa con la maximauaeitn y las que obtengan una puntuacién no
inferior a 10 puntos sobre la maxima obtenida. [EBago de no resultar un minimo de tres empresas,
pasarian las necesarias aunque no hubieran obtenfimtuacion, hasta alcanzar ese minimo, en
caso de que hubiera varias empresas en esa situ@rida misma puntuacion pasarian todas ellas.
O bien, las que hubiera en el supuesto de quereemifuera inferior a tres. En todo caso, la
puntuacion debera ser igual o superior a 60 puntos.

A titulo de ejemplo:

Ejemplo 1:
Empresas Puntuacion
A 80
B 75
C 70
D 69

Pasarian la empresa A por tener la maxima puritagclas empresas B y C por tener una
puntuacion no inferior a 10 puntos sobre la maxiitmznida. Quedando excluida la empresa D.

Ejemplo 2:
Empresas Puntuacion
A 80
B 69
C 68
D 68
E 65

Pasarian la empresa A por tener la maxima puntualziéempresa B, aun teniendo una diferencia
superior a 10 puntos, pasaria para completar te teecesaria, y por ultimo, siendo necesaria una
empresa mas, no pasaria solo la empresa C sing la D por tener la misma puntuacion. Quedaria

excluida la empresa E.

- La Comision Técnica convocara a las empresasdmitss que no hayan sido excluidas a una nueva
ronda de negociacion presencial, poniendo en sactoiento las caracteristicas y ventajas de su

oferta y del resto de las proposiciones presenfaolalsis empresas asistentes.

En cada iteracion la puntuacion recibida deberalégwo mejorar la puntuacion anterior como conseciae

de un proceso de negociacién efectivo.

Para facilitar la evaluacion en el proceso de niegam,cada nueva oferta presentada se acompanara de
un documento resumen que defina someramente los chims con respecto a la oferta anteriohaciendo

referencia al apartado de la misma donde se detalla
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PETICION, RECEPCION Y VALORACION DE LAS OFERTAS DEF INITIVAS

Tras el desarrollo de la fase anterior, el drgaaocdntratacion dara por concluida las negociaciones
informando a los licitadores y concediéndolesplaro de siete dias hbilegpara que puedan mejorar o

concretar el contenido de su oferta final, a trastéb médulo de licitacidon electrénica de la PLCSP,
presentando sobre-archivo 2 y sobre-archivo 3.®eacerlo, se entendera que ratifican su Gltimeaofe

Recibidas las ofertas definitivas o final, la MesaContratacién abrird los sobres-archivos 2, phséas
ofertas técnicas a la Comision Técnica para realzavaluacion conforme a lo establecido en lastiéa

7.1 de este pliego (al igual que en el proceso efaiacion, la oferta final vendra acompafiada de un
documento resumen que defina los cambios con respda oferta anterior, para facilitar la evaldagi

Teniendo en cuenta que Unicamente superaran estdafa@mpresa con la maxima puntuacion y las que
obtengan una puntuacion no inferior a 5 puntosestdormaxima obtenida. En el caso de no resultar un
minimo de dos, pasaria una empresa mas necesariaieano hubiera obtenido la puntuacién, para atran
ese minimo, en caso de que hubiera varias emprasEsa situacion con la misma puntuacion pasariast
ellas. O bien, la Unica oferta presentada. En t@do, la puntuacion debera ser igual o superior@uétos.

Posteriormente se procedera a la apertura del-aotie/o 3 y valoracion solo de aquellas que hayan
superado la fase de negociacion segun lo indicadel g@éarrafo anterior, con arreglo a los criterites
adjudicacion establecidos en la clausula 7.2, lesficara y elevara la propuesta de adjudicacl@rgano

de Contratacion.

Del mismo modo, se valoraran las ofertas integasipresentadas por el licitador que vendran eobeés
archivo 3 segun se especifica en el apartado gamegente del punto “6.5.- FORMA Y CONTENIDO DE
LAS PROPOSICIONES.”

De todo lo actuado en los péarrafos anteriores jgeaeonstancia en el en el acta que necesariardebezé
extenderse en cada una de las sesiones por etéBiecoen el VOB° del Presidente, debiendo todastdas
ser objeto de publicacién en el Perfil de Contrigafambién deberd ser publicado el informe détwa
336 de la LCSP 9/17, o documento que contengaféaniacion requerida en dicho articulo, cuando sea
necesario su elaboracion, por estar el contragicsajregulacion armonizada.

Las actas deben recoger la declaracion o maniféstgor parte de todos los miembros de la Mesa de
contratacion, de que no concurre ningun conflioirterés que pueda comprometer su imparcialidad e
independencia durante el procedimiento, en cumeiitoi de lo establecido en el articulo 64 de la LCSP
9/17.

La propuesta de adjudicacion que eleve la Mesaod&ratacion sera motivada. La Mesa ademas podra
solicitar, antes de formular su propuesta, cuanfosmes técnicos considere precisos y se relanicoe el
objeto del contrato. Si el 6érgano de contrataciénadjudica el contrato, de acuerdo con la propuesta
formulada por la Mesa de contratacidn, debera rmotu decision.

6.8.- Si la aplicacién de los criterios de adjudiéa da lugar a un empate en la puntuacion obtemida
varias empresas, el contrato se adjudicara a laesmpque tenga en su plantilla mas de un 2 % de
trabajadores con discapacidad, teniendo preferemcia adjudicacion del contrato el licitador qusgpdnga

del mayor porcentaje de trabajadores con discap@oth su plantilla. Si el empate se mantuviera, se
adjudicara a la que tuviera la condicién de empdesimsercion, tal como son definidas por la Lefi2@a?7,

de 13 de diciembre, para la regulacion del régidetas empresas de insercion. De persistir el empat
adjudicara a la que tuviera la condicién de empEszEialmente responsable, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 12.3 de la Ley 15/20109 de diciembre, de responsabilidad social empedsar
Extremadura. Finalmente, de subsistir el empatéoome a los criterios del pliego se estara a loipte en

el articulo 147.2 de la LCSP 9/17.

Para la aplicacibn de las preferencias, dichas esapry sus proposiciones habran de cumplir las
condiciones requeridas en dicha legislacion paraplcacion de las mismas, entre ellas, que dichas
proposiciones igualen en sus términos a las mésjesas desde el punto de vista de los criteriessiwan

de base para la adjudicacion.
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En el caso de que un licitador pretenda que ledsegplicacion las preferencias contempladas earehfp
anterior, deberd cumplimentar la pregunta 67 getge V del Anexo ll, indicando cudal/ cuales sandae le
serian aplicables, ello sin perjuicio de la obligaae acreditar cuantos extremos le sean requgraosu
caso, por la Administracién en el momento en quersguzca el empate.

6.9.- La oferta econdmica se ajustara a lo dispumseste pliego y su Anexo |.

Admision de variantes: NO

CLAUSULA 7. ASPECTOS OBJETO DE NEGOCIACION, UMBRALES DE PUNTUACION Y
CRITERIOS DE ADJUDICACION.

7.1.- ASPECTOS DEL CONTRATO OBJETO DE NEGOCIACION Y UMBRALES.
7.1.1 Acuerdos de nivel de servicio

Los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) definidosed PPT estan orientados a garantizar la prestgdia
disponibilidad del servicio en unas determinadasdmiones de ejecucion definidas en funcion de
determinados parametros, como son los de nivelritieidad de las sedes, tipo de servicio, tiempo de
respuesta, horario, etc...

Sobre la base de lo definido en el PPT seran olgtoegociacion la definicion de los ANS debidament
adaptados a cada uno de los servicios demandadasnmo el establecimiento de un sistema de meuaitor
que garantice su seguimiento y evaluacion, el pliotiento de determinacion y aplicacion de las
penalizaciones, asi como, la propuesta de increment

[
7.1.2 Lote 1 -

Siempre sobre la base de lo exigido en el PPTh sdij&to de negociacion:

Ponderacion
ASPECTOS A NEGOCIAR

Parcial Total

SOLUCION TECNICA PROPUESTA 66

Idoneidad de la solucién técnicq; 56

Se negociara todo lo relacionado con las infraestras, equipamiento, capacidades,
flexibilidad y escalabilidad, servicios y cobertsraetc., buscando facilitar |la
implantacién y despliegue y la evolucién a futuro.

Plan de Gestidn y Operacién del servicio: 10

Se negociara el plan de gestibn y operacion delicger teniendo en cuenta (la
metodologia, los procesos, los informes propuedtss,niveles de cobertura, los
aspectos de calidad al servicio y los planes deveion del equipamiento.
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MEJORAS Y SERVICIOS DE VALOR ANADIDO

(Para todas las mejoras ofertadas asi como seydeiwalor afiadido debera indicarse tanto el

de la prestacién ofrecida, como la justificacion demplemento que supone a
adecuacion al alcance del servicio demandado pelLese).

la oferta Y

18

Coste
Su

Siempre que sea aplicable se expresaran en formaindkades de catdlogo consumible

perfectamente detallado y valorado.

Mejoras ofertadas identificadas en el PPT]:

Se negociaran las mejoras propuestas su conteeigioipamiento, flexibilidag
servicios asociados, su operacion y evolucién ardusegun cada una de ellas.
tendra en cuenta la idoneidad (25%) y el valor éooco (75%).

12

Servicios de valor afadido

Se negociaran los servicios de valor afiadidos esipa por el licitador en cuanto &
contenido, equipamiento, flexibilidad, servicio®@ados, su operacion y evolucio
futuro segun cada una de ellas. Se tendra en cileeritioneidad (75%) y el val
econdémico (25%).

Su
N a

CONDICIONES Y PLAZOS DE IMPLANTACION DEL SERVICIO

Plan de implantacion y transicion:

Se negociara el plan de implantacién en cuantoex®nsion y claridad, el conteni
(pasos, pruebas, migraciones, procesos de marchs, dobcumentacion a gene
personas dedicadas, etc.), la metodologia y gesidtodo el proceso teniendo
cuenta la afectacion global en el dia a dia déairgstracion, asi como la transicio
asuncion de los distintos servicios y su costei@moderiodo.

rar,
en
hy

Plazos:

Se negociaran los plazos propuestos por el adjadicgpara adaptarlos a la activig
de la administracion teniendo en cuenta la posédalaccion de plazos.

ad

CATALOGO DE SERVICIOS

Amplitud, claridad y detalle del catalogo:

Se negociara el catalogo propuesto teniendo entaganamplitud, nivel de detal
claridad y versatilidad en su consumo.

€,

Actualizacion del catalogo

Se negociard las condiciones o formulas de acagdiz del catalogo: plazos, procs
compromisos de mejora y adaptacion a la evolu@éndiogica, etc.

TOTAL

100
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7.1.3 Lote 2

Siempre sobre la base de lo exigido en el PPTh shj@to de negociacion:

Ponderacion

ASPECTOS A NEGOCIAR i
Parcial Total

SOLUCION TECNICA PROPUESTA 65

Idoneidad de la solucién técnica; 55

Se negociaréa todo lo relacionado con las infraestras, equipamiento, capacidades,
flexibilidad y escalabilidad, servicios y cobertsiretc., buscando facilitar |la
implantacion y despliegue y la evolucion a futuro.

Plan de Gestion y Operacion del servicio: 10

Se negociara el plan de gestion y operacion delicker teniendo en cuenta |la
metodologia, los procesos, los informes propuedtss,niveles de cobertura, los
aspectos de calidad al servicio y los planes devemion del equipamiento.

MEJORAS Y SERVICIOS DE VALOR ANADIDO 10
(Para todas las mejoras ofertadas asi como sexdeioalor afiadido debera indicarse tanto el coste
de la prestacion ofrecida, como la justificacion demplemento que supone a la oferta y su

adecuacion al alcance del servicio demandado patese).
Siempre que sea aplicable se expresardn en formainidéades de catalogo consumible
perfectamente detallado y valorado.

Mejoras ofertadas identificadas en el PPT]: 4

Se negociaran las mejoras propuestas su conteeigiaipamiento, flexibilidad,
servicios asociados, su operacion y evolucion ardusegin cada una de ellas.| Se
tendra en cuenta la idoneidad (25%) y el valor éouco (75%).

Servicios de valor afadido 6

Se negociaran los servicios de valor afiadidos sips por el licitador en cuanto g su
contenido, equipamiento, flexibilidad, servicio®eados, su operacion y evoluciop a
futuro segun cada una de ellos. Se tendra en cleentioneidad (75%) y el valpr

econdémico (25%).

=)

CONDICIONES Y PLAZOS DE IMPLANTACION DEL SERVICIO 14
Plan de implantacion y transicion: 9

Se negociara el plan de implantacién en cuantoextansion y claridad, el contenido
(pasos, pruebas, migraciones, procesos de marchs, d@bcumentacion a generar,
personas dedicadas, etc.), la metodologia y gesgdtodo el proceso teniendo|en
cuenta la afectacion global en el dia a dia denair@stracion, asi como la transicion y
asuncién de los distintos servicios y su costei@mderiodo.

Plazos: 5

Se negociaran los plazos propuestos por el adjadicgpara adaptarlos a la actividad
de la administracion teniendo en cuenta la poséaaccion de plazos.

Expte: AM-03-2020 25



CATALOGO DE SERVICIOS

11

Amplitud, claridad y detalle del catalogo;

Se negociara el catalogo propuesto teniendo entacisanamplitud, nivel de detal
claridad y versatilidad en su consumo.

€,

Actualizacion del catalogo

Se negociara las condiciones o formulas de acacidia del catalogo: plazos, proce
compromisos de mejora y adaptacion a la evolu@énaldgica, etc.

SO,

TOTAL

100

7.1.4 Lote 3

Siempre sobre la base de lo exigido en el PPTin sdij&to de negociacion:

Ponderacion

ASPECTOS A NEGOCIAR

Parcial

Total

SOLUCION TECNICA PROPUESTA

70

Se negociaréa todo lo relacionado con las infraestras, equipamiento, capacidad
flexibilidad y escalabilidad, servicios y cobertireetc., buscando facilitar
implantacién y despliegue y la evolucion a futuro.

Idoneidad de la solucién técnicq;

60

les,
la

Se negociara el plan de gestidbn y operacion delicger teniendo en cuenta
metodologia, los procesos, los informes propuedtis,niveles de cobertura, |
aspectos de calidad al servicio y los planes devesion del equipamiento.

Plan de Gestion y Operacion del servicio:

10

oS

SERVICIOS DE VALOR ANADIDO

servicio demandado por este Lote.

Para todos los servicios de valor afiadido debeliéarse tanto el coste de la prestacion ofre
como la justificacién del complemento que supona aferta y su adecuacién al alcance

15

cida,
del

Servicios de valor afadido

contenido, equipamiento, flexibilidad, servicio®@ados, su operacion y evolucié
futuro segun cada una de ellos. Se tendra en cleritoneidad (75%) y el val
econdmico (25%).

Se negociaran los servicios de valor afiadidos psips por el licitador en cuanto &

15

Su
N a
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CONDICIONES Y PLAZOS DE IMPLANTACION DEL SERVICIO 15

Plan de implantacion: 9

Se negociara el plan de implantacion en cuantoext&nsion y claridad, el contenido
(pasos, pruebas, migraciones, procesos de marclis, a@bcumentacion a genefar,

personas dedicadas, etc.), la metodologia y gesigdtodo el proceso teniendo|en
cuenta la afectacion global en el dia a dia dddairzstracion.

Plazos: 6

Se negociaran los plazos propuestos por el adjadicgpara adaptarlos a la actividad
de la administracion teniendo en cuenta la poséaaccion de plazos.

TOTAL 100
7.1.5 Lote 4
Siempre sobre la base de lo exigido en el PPTh sdij&to de negociacion:
Ponderacion
ASPECTOS A NEGOCIAR _
Parcial Total
SOLUCION TECNICA PROPUESTA 75

Equipos electrénicos a suministrar 15

En este apartado se negociara:

« Capacidades y prestaciones técnicas (7).
« Escalabilidad (5).

« Homogeneidad de la solucion propuesta (3).

Ampliacién de un porcentaje de la electronica nuevaejora de los mismos en Jas 40
sedes secundarias y que se conectan al anill@adies a las exigidas en el PPT.

Condiciones de mantenimiento y calidad del servicip
Caracteristicas y prestaciones del CORAU y la platarma de gestion de red
Caracteristicas y prestaciones del Sistema de géstide incidencias

Caracteristicas y prestaciones del Sistema de docantacion de la red
actuaciones

w| | O] 0

AMPLIACION EN SERVICIOS 15

Ampliacion en la cobertura horaria del CORAU vy detvicio de atencion al cliente 15
respecto a lo previsto en el PPT.

SERVICIOS DE VALOR ANADIDO 10

Para todos los servicios de valor afiadido debeligarse tanto el coste de la prestacion ofregida,

como la justificacion del complemento que suponka aferta y su adecuacion al alcance|del
servicio demandado por este Lote.
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Servicios de valor afadido 10

Se negociaran los servicios de valor afiadidos esips por el licitador en cuanto g su
contenido, equipamiento, flexibilidad, servicio®@ados, su operacion y evoluciéph a
futuro segun cada una de ellos. Se tendra en cleritibbneidad (75%) y el valor

econdémico (25%).

=)

TOTAL 100

7.1.6 Lote 5

Siempre sobre la base de lo exigido en el PPTin sdij&to de negociacion:

Ponderacion
ASPECTOS A NEGOCIAR

Parcial Total

SOLUCION TECNICA PROPUESTA 70
Idoneidad de la solucién técnicq; 60

Se negociaréa todo lo relacionado con las infraestras, equipamiento, capacidades,
flexibilidad y escalabilidad, servicios y cobertsraetc., buscando facilitar |la
implantacién y despliegue y la evolucién a futuro.

Plan de Gestidn y Operacién del servicio: 10

Se negociard el plan de gestién y operacién delicggr teniendo en cuenta |la
metodologia, los procesos, los informes propuedtss,niveles de cobertura, los
aspectos de calidad al servicio y los planes deveion del equipamiento.

MEJORAS Y SERVICIOS DE VALOR ANADIDO 15

(Para todas las mejoras ofertadas, asi como sesvilg valor afiadido deberd indicarse tanto el
coste de la prestacion ofrecida, como la justif@daclel complemento que supone a la ofertaly su

adecuacion al alcance del servicio demandado patese).
Siempre que sea aplicable se expresaran en formaindkades de catdlogo consumible

perfectamente detallado y valorado.

Mejoras ofertadas identificadas en el PPT: 10

Se negociaran las mejoras propuestas su conteeiglaipamiento, flexibilidad,
servicios asociados, su operacién y evolucién ardusegin cada una de ellas.| Se
tendra en cuenta la idoneidad (25%) y el valor éooco (75%).

Servicios de valor afadido 5

Se negociaran los servicios de valor afadidos esipa por el licitador en cuanto g su
contenido, equipamiento, flexibilidad, servicio®@ados, su operacion y evoluciéh a
futuro segun cada una de ellas. Se tendra en cileentineidad (75%) y el valpr
econdémico (25%).
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CONDICIONES Y PLAZOS DE IMPLANTACION DEL SERVICIO

Plan de implantacion y transicion:

Se negociara el plan de implantacion en cuantoext&nsion y claridad, el contenido

(pasos, pruebas, migraciones, procesos de marcas, dbcumentacion a gene
personas dedicadas, etc.), la metodologia y gesi@dtodo el proceso teniendo

rar,

en

cuenta la afectacion global en el dia a dia deiairdistracion, asi como la transicion y

asuncion de los distintos servicios y su costei@moderiodo.

Plazos:

Se negociaran los plazos propuestos por el adpatiicgrara adaptarlos a la activig
de la administracion teniendo en cuenta la posédaaccion de plazos.

ad

CATALOGO DE SERVICIOS

Amplitud, claridad y detalle del catalogo:

Se negociara el catadlogo propuesto teniendo entacisanamplitud, nivel de detal
claridad y versatilidad en su consumo.

ev

Actualizacion del catalogo

Se negociara las condiciones o formulas de acagidia del catalogo: plazos, proce
compromisos de mejora y adaptacion a la evolu@énaldgica, etc.

TOTAL

100

7.1.7 Lote 6

Siempre sobre la base de lo exigido en el PPTin sdij&to de negociacion:

ASPECTOS A NEGOCIAR

Ponderacion

Parcial

Total

SOLUCION TECNICA PROPUESTA

66

Idoneidad de la solucién técnica;

Se negociaréa todo lo relacionado con las infraettras, equipamiento, capacidad
flexibilidad y escalabilidad, servicios y cobertsireetc., buscando facilitar
implantacién y despliegue y la evolucion a futuro.

56

les,
la

Plan de Gestion y Operacion del servicio:

Se negociara el plan de gestion y operacion delicker teniendo en cuenta
metodologia, los procesos, los informes propuedtiss,niveles de cobertura, |
aspectos de calidad al servicio y los planes deveanon del equipamiento.

10

0S
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SERVICIOS DE VALOR ANADIDO 12

(Para todas las mejoras ofertadas asi como sesdeiwalor afiadido debera indicarse tanto el coste
de la prestacion ofrecida, como la justificacion demplemento que supone a la oferta y su
adecuacion al alcance del servicio demandado patese).

Siempre que sea aplicable se expresaran en formaundiades de catalogo consumible
perfectamente detallado y valorado.

Servicios de valor afadido 12

Se negociaran los servicios de valor afiadidos sips por el licitador en cuanto g su
contenido, equipamiento, flexibilidad, servicio®eados, su operacion y evoluciop a
futuro segun cada una de ellas. Se tendra en cleeriteoneidad (75%) y el valopr

econdémico (25%).

O

CONDICIONES Y PLAZOS DE IMPLANTACION DEL SERVICIO 13

Plan de implantacion: 8

Se negociara el plan de implantacién en cuantoexwnsion y claridad, el contenido
(pasos, pruebas, migraciones, procesos de marchs, a@bcumentacion a genefar,
personas dedicadas, etc.), la metodologia y gesgdtodo el proceso teniendo|en
cuenta la afectacion global en el dia a dia dddairzstracion.

Plazos: 5

Se negociaran los plazos propuestos por el adjadicgpara adaptarlos a la actividad
de la administracion teniendo en cuenta la posédaccion de plazos.

CATALOGO DE SERVICIOS 9

Amplitud, claridad y detalle del catalogo: 6

Se negociara el catalogo propuesto teniendo enasanamplitud, nivel de detalle,
claridad y versatilidad en su consumo.

Actualizacion del catalogo 3

Se negociaréa las condiciones o formulas de acagdiz del catalogo: plazos, procgso,
compromisos de mejora y adaptacion a la evolu@éndidgica, etc.

TOTAL 100
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7.1.8 Lote 7

Siempre sobre la base de lo exigido en el PPTh s#j&to de negociacion:

Ponderacion

ASPECTOS A NEGOCIAR
Parcial Total
SOLUCION TECNICA PROPUESTA 60
Memoria técnica: 60
Se valorara la memoria técnica presentada en lagdescriba la metodologia, el
desarrollo de los distintos planes de actuacion@sbd las propuestas de modelo de
relacién y de modelo de gobierno y gestiéon delisierv
MEJORAS ADICIONALES AL SERVICIO 40

(Para todas las mejoras ofertadas debera inditzarg8eel coste de la prestacion ofrecida, como|la

justificacion del complemento que supone a la afersu adecuacion al alcance del servicio

demandado por este Lote)

Efectivos adscritos in-situ 30

Incremento del nimero de personas adscritas aépimyn-situ con perfil técnico y
experiencia minima de 1 afio en la industria decbeheinicaciones, con umbral de
saciedad de 2 perfiles.

Mejora de medios personaleg: 10
Mejoras relacionadas en torno al personal adsa@rpooyecto, en término tales coma
titulacién, formacion, experiencia, certificacionegetodologias, siempre que estén
directamente relacionadas con el objeto del lote.

TOTAL 100

7.1.9 Umbrales de puntuacién en la negociacion

En el proceso de negociacién y para garantizarsgleelas mejores soluciones desde un punto de désta
calidad y funcionalidad avanzan en las distintapast, se estima necesario definir unos umbralesnrsra

superar.

Se define para cada lote:

1. Unumbral base de 60 puntos: tras cada iteracibprdeeso de negociacion se evaluaran las ofertas
respecto a los aspectos a negociar y solo lasasfptintuadas con 60 puntos o mas continuaran el
proceso de negociacidrkEste es un umbral minimo que deberd mantenersa &s iteraciones de
la negociacion Este umbral no aplica en la evaluacion inicialadeferta técnica antes de la primera

ronda de negociacion.
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2. Con cada iteracion de la negociacion, las nuevedasf presentadas se evaluaran de nuevo y solo
entrardn en una nueva iteracion las ofertas qugateaona puntuacién con una diferencia menor o
igual a los 10 puntos respecto a la mejor punteasdia iteracion, quedando descartadas el resto de
ofertas de la negociacion. Si el nimero de ofeytesscumplen esta condicién es menor de tres, se
escogeran las tres mejor puntuadas para la siguteracion, respetando el umbral minimo.

En cada iteraciéon la puntuacion recibida deberalégguo mejorar la puntuacion anterior como
consecuencia de un proceso de negociacion efectivo.

3. Tras la ultima iteracion de la negociacion, lasvaseofertas presentadas se evaluaran por Ultima vez
y solo superaran la fase de negociacion las ofguastengan una puntuacién con una diferencia
menor o igual a los 5 puntos respecto a la mejotyadla en la iteracion. Si el numero de ofertas que
cumplen esta condicion es menor de dos, las dasr peptuadas superaran la fase de negociacion,
respetando el umbral minimo.

Para facilitar la evaluacion en el proceso de niegam,cada nueva oferta presentada se acompanara de
un documento resumen que defina someramente los chims con respecto a la oferta anteriohaciendo
referencia al apartado de la misma donde se detalla

Documentacion técnica a presentar en relacion esnaspectos técnicos objeto de negociacion con las
empresas:

- Conforme al apartado 14 del PPT. Documentaciériragar con la oferta técnica.

7.2.- CRITERIOS DE ADJUDICACION. -

7.2.1.- CRITERIOS DE ADJUDICACION CUYA VALORACION § AUTOMATICA:

Por defecto se empleara en los célculos 2 decindalgsecision a menos que en alguno de los cstago
especifiqgue expresamente de otra manera.

Los incrementos y mejoras deben considerarse stemmgependientemente del crecimiento vegetativo
solicitado en el pliego de prescripciones técnicas.
Documentacion a presentar para la valoracion de losriterios establecidos en este apartado:

- Conforme al Anexo | de cada uno de los lotes.
7.2.1.1Lote 1

PROPOSICION ECONOMICA.- 40 puntos
Se empleara la férmula C.

El conjunto de servicios solicitados en este lotetg a su complejidad y las posibilidades que puede
plantear los distintos licitadores da lugar a magckavariadas soluciones cuyas bondades han de ser
estimadas por encima del simple valor econémicdadpropuesta. Es prioridad principal conseguir el
servicio que se adapte a las necesidades de laniattacion con los mejores criterios de eficiencia
funcional, que se integre en el dia a dia de svided impulsando su capacidad ofrecer un mejoriGeral
ciudadano y a la empresa en cuanto a calidadid@aditie acceso y atencion.
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Obtener los servicios mas avanzados, modernosibléexy con capacidad de evolucionar con las
necesidades de la administracion debe ser el fastieproceso de licitacion por lo que es necesgaotar
una ponderacion en el precio de forma que la sifbgjada del mismo, no haga irrelevante las bonddeles
la solucidn ofertada en la consideracion de mejenta

Por todo ello se estima conveniente el empleo é&haula C:

Ea—'f[],ﬂ *BE]
P=38+2%—8 — _
0,2« B, para 0,80«B,<B,=B,
B,—(0,55%=B,)
P.=35+3—— _
0,25%B, para 0,55#*B_,=B,=0,80=B,
P=35s—"W
' 0,00#B, para 0<B.=0,33%B,
siendo:
. P la puntuacion obtenida por la oferta i
. B la baja de la oferta para la que se quiere det@mia puntuacion calculada como el

porcentaje que represente la diferencia entreeslupuesto base de licitacion (1.V.A. excluido) y el
presupuesto de la oferta presentada (l.V.A. exgjuiéxpresado en tanto por ciento sobre el
presupuesto base de licitacion (I.V.A. excluido) -

. B la baja de la oferta mas econémica de todas la#tieés, no teniendo en cuenta las ofertas

gue se declaren anormales o desproporcionadasugdar excluidas de la clasificacion de acuerdo
con el articulo 149 de la LCSP

GRADO DE EFICIENCIA DE LA SOLUCION.- 30 puntos

Entendiendo grado de eficiencia como la mejoraguit@l de la puntuacion obtenida por el licitadoreg
proceso de negociaciéon por encima del umbral minieknido de 60 puntos, en relacion con el valor
econdémico de su oferta segun la formula:

_ | N,—60)/40
0,
siendo:
. E el grado de eficiencia obtenido por la oferta i
. N la puntuacion obtenida por la oferta i en el psocge negociacion
. O el porcentaje que supone la propuesta econémita aferta i respecto del presupuesto de

licitacion del lote
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Se asignara la puntuacién maxima a la oferta cgorngeado de eficiencia y al resto segun una regla
proporcionalidad directa:

E,
P.=30x—
siendo:
. B la puntuacion obtenida por la oferta i
. E el grado de eficiencia de la oferta i
- Ex el mayor grado de eficiencia obtenido por unatafer

ACCESO SEDES.- 26 puntos

Los criterios siguientes corresponden a mejoratdis en las volumetrias o capacidades de loTEeryi
sus caracteristicas solicitadas en el pliego decpgpeiones técnicas.

NUmero de accesos basados en medio terrestre fisfiiico guiado.- 4 puntos

Se valorard la ampliacién del porcentaje de sedeseq oferte con accesos basados en medio telsptte
guiado sobre el minimo exigido en pliego (89% - 88des -) con un umbral de saciedad del 100% de Ias-
sedes.

Se asignara la puntuacion maxima a la oferta cogomporcentaje y al resto segun una regla de
proporcionalidad directa.

Numero de accesos basados en medio terrestre fisiqico guiado y dedicado.- 10 puntos

Se valorara la ampliacion de porcentaje de sedesewferte con accesos basados en medio tefiisitoe
Optico guiado y dedicado (tipo Metroethernet o Eimisobre el minimo exigido en pliego (- 125 sedges
con un umbral de saciedad del 90% de las sedes.

Se asignara la puntuacion maxima a la oferta cogomporcentaje y al resto segun una regla de
proporcionalidad directa.

Mejora del caudal nominal de los accesos.- 2 puntos

« Accesos solicitados a sedes educativas (“Apartadd 8el “Anexo 3 - Accesos solicitados”).- 1
punto

Se valorara la ampliacién de caudales nominaléasesedes educativas del anexo indicado a 1Gbps,
valorandose mejor a las sedes marcadas con pdo?ideente a las marcadas con prioridad 3. Se
calculara un coeficiente de accesos ampliados dagiguiente férmula:

Np; Npi

— ——
' N 2xN
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siendo:

o ¢ el coeficiente de la oferta i

o NPz el numero de sedes ampliadas a 1Gbps de prictidada oferta i
o Pz el nimero de sedes ampliadas a 1Gbps de priddidada oferta i
o N el niumero total de sedes en el anexo (prioridag&oridad 3)

Se asignara la puntuacion maxima a la oferta coron@eficiente de accesos ampliados, y al resto
segun una regla de proporcionalidad directa.

» Accesos resto de sedes.- 1 punto

Se valorara la ampliacion de caudales nominaldassedes con accesos requeridos de 100, 300 y
600Mbps a 300, 600 y 1Gbps respectivamente.

Se asignara la puntuacion maxima a la oferta copomaimero de accesos ampliados, y al resto
segun una regla de proporcionalidad directa.

Mejora del caudal minimo garantizado Tréfico de tienpo real (multimedia).- 1 punto
Partiendo de la base minima obligatoria de garaleid % del caudal nominal ofertado para cada gesle -

decir, 1% de caudal cumpliendo los minimos de adlisegin parametros basicos de red minimos exigidos
para este tipo de trafico), se valorara el incréamde este porcentaje con un umbral de saciedg&flel

Esta mejora debera ser aplicada al menos al 99%s dedes (1059 sedes) para poder ser valorada.

Se asignara la puntuacion maxima a la oferta coypmacremento en el porcentaje de caudal nominal
garantizado y al resto segun una regla de propwbiad directa.

Esta mejora no se contemplard en aquellas sedks ejue venga indicado, de partida, un valor minimo
absoluto de caudal de trafico de tiempo real, cporejemplo en la sede con codigo CEX-BAD-003.

Mejora de accesos con SD-WAN.- 5 puntos
Se valorard, sobre el minimo de sedes exigidagcance inicial dotadas con SD-WAN, el nimero deesed

adicionales dotadas como mejora con esta tecnologiiaun umbral de saciedad de 126 sedes, ten@ando
cuenta el acceso solicitado para la sede medianteeficiente segun la formula:

_0,1xN+0,2XN,,+0.6 XN o+ N,
e 126

. i el coeficiente de la oferta i

- Ni el ndmero de sedes con acceso de 100Mbps adiesocah SD-WAN de la oferta i
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N el nmero de sedes con acceso de 300Mbps adiesooah SD-WAN de la oferta i
Niz el ntimero de sedes con acceso de 600Mbps adiesocah SD-WAN de la oferta i

Nis el nimero de sedes con acceso de 1Gbps adiciaualesD-WAN de la oferta i

Se asignara la puntuacion maxima a la oferta cogomaoeficiente y al resto segun una regla de
proporcionalidad directa.

Mejora de parametros basicos de calidad de la red4 puntos

Latencia.- 2 puntos

Tomando el valor de latencia de ida y vuelta (R@&¥de un equipo directamente conectado a la
pasarela de lote 1 hasta el acceso de cualquier detiera respetar los maximos exigidos en el

pliego.

Se valorard como mejora la asuncion de compromgs@diuccion de este valor en al menos el 95%
de las sedes (1059 sedes), otorgando la maximaamidh a la oferta con mejor compromiso y al
resto segun una regla de proporcionalidad directa.

Variabilidad de la latencia (jitter).- 1 punto

El jitter serd como maximo de una desviacion déb28specto de la media de latencia individual de
la sede, al menos el 95% del tiempo.

Se valorard como mejora la asuncion de compromgseduccion de este valor en al menos el 95%
de las sedes (1059 sedes), otorgando la méximaamidh a la oferta con mejor compromiso y al
resto segun una regla de proporcionalidad directa.

Pérdida de paquetes (loss).- 1 punto

La pérdida de paquetes transmitidos debera estampee por debajo del 0,4% de los paquetes
clasificados como trafico de datos y por debajo0d@2% de los paquetes clasificados como trafico
de tiempo real (multimedia).

Se valorara la asuncién de compromiso de redudsdestos valores individualmente, otorgando la
puntuacion maxima a la oferta con mejor compromiabresto segin una regla de proporcionalidad
directa.

ELECTRONICA DE LAN Y WIFI.- 4 puntos

Los criterios siguientes corresponden a mejoractis en las volumetrias o capacidades de loEeryi
sus caracteristicas solicitadas en el pliego decpgpeiones técnicas.

Incremento de unidades de electronica LAN.- 2,5 puas
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Se valorara el incremento del nimero de unidadedosleswitches ofertados sobre los solicitados,
manteniendo la proporcidn en cuanto al nimero @et@si de los dispositivos (con un 10% de desvim), ¢

un umbral de saciedad de 600 unidades, segunteuligr

P.=2,5% al
TR0
siendo:
. B los puntos obtenidos por la oferta i
. N; el nimero de switches adicionales de la oferta i

Incremento de unidades de electronica Wifi.- 1,5 piios

Se valora el incremento del numero de unidadeesipuntos de acceso Wifi ofertados sobre los adios,
manteniendo la proporcion en cuanto a su capa¢madun 10% de desvio), con un umbral de saciedad d

700 unidades, segun la formula:

£

P,=1,5%—
' 700
siendo:
. P los puntos obtenidos por la oferta i
. N el numero de puntos de acceso Wifi adicionalda déerta i
RESUMEN.-

CRITERIOS POR VALORACION AUTOMATICA

Ponderacion

Parcial Total
PROPOSICION ECONOMICA 40
Para el presente Lote la proposicién econémicalegara usando la formula C
EFICIENCIA DE LA SOLUCION 30
ACCESO SEDES 26
Numero de accesos basados en medio terrestre gptanto 4
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Numero de accesos basados en medio terrestre dfsico guiado y dedicado 10

Mejora del caudal nominal de los accesos: 2

» Accesos sedes educativas “Apartado A”: 1 punto.
« Accesos resto de sedes: 1 punto

Mejora del caudal minimo garantizado del traficdidmpo real (multimedia) 1
Mejora de accesos con SD-WAN 5
Mejora de parametros basicos de la red 4

- Latencia: 2 puntos
- Jitter: 1 punto
e Loss: 1 punto

ELECTRONICA LAN Y WIFI 4
Incremento de unidades de electronica LAN 2,5
Incremento de unidades de electronica Wifi 1,5

TOTAL 100
7.2.1.2 Lote 2

PROPOSICION ECONOMICA. .- 40 puntos
Se empleara la férmula C.

El conjunto de servicios solicitados en este loieg a su complejidad y las posibilidades que poede
plantear los distintos licitadores da lugar a mgchaariadas soluciones cuyas bondades han de ser
estimadas por encima del simple valor econémida geopuesta. Es prioridad principal conseguir el
servicio que se adapte a las necesidades de laiattagion con los mejores criterios de eficiencia
funcional, que se integre en el dia a dia de sudad impulsando su capacidad ofrecer un mejorceral
ciudadano y a la empresa en cuanto a calidadidaditie acceso y atencion.

Obtener los servicios mas avanzados, modernog)lfiexy con capacidad de evolucionar con las
necesidades de la administracién debe ser el fasteproceso de licitacion por lo que es neceagnadar
una ponderacién en el precio de forma que la silmgjleda del mismo, no haga irrelevante las bonddeles
la solucidn ofertada en la consideracion de mejenta

Por todo ello se estima conveniente el empleo fiataula C:

i_l:. 8% E~
P =3g+2 0 08%B] _
0,0+, vara 0,80B,<B.<B,
i_l:. ’ & el‘
pozgen Birl0554E) f
0,25+ B, vara 0,55%B,<B,<0,80 B,
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P=35s—"'
=" 05548, vara 0<B,=0,55 B,
siendo:
. B la puntuacion obtenida por la oferta i
. B la baja de la oferta para la que se quiere detammia puntuacion calculada como el

porcentaje que represente la diferencia entreeslupuesto base de licitacion (I.V.A. excluido) y el
presupuesto de la oferta presentada (I.V.A. exa)uigéxpresado en tanto por ciento sobre el
presupuesto base de licitacion (I.V.A. excluido)

. B la baja de la oferta mas econdmica de todas lagtidds, no teniendo en cuenta las ofertas

gue se declaren anormales o desproporcionadasugdar excluidas de la clasificacion de acuerdo
con el articulo 149 de la LCSP

GRADO DE EFICIENCIA DE LA SOLUCION.- 30 puntos

Entendiendo grado de eficiencia como la mejoraguit@l de la puntuacién obtenida por el licitadorek
proceso de negociacion por encima del umbral minieinido de 60 puntos, en relacion con el valor
economico de su oferta segun la formula:

_(N,—60)/40

-
9 L

siendo:
. E el grado de eficiencia obtenido por la oferta i
. N la puntuacion obtenida por la oferta i en el psocge negociacion
. 5 el porcentaje que supone la propuesta economita aferta i respecto del presupuesto de

licitacion del lote

Se asignara la puntuacion maxima a la oferta cgorngeado de eficiencia y al resto segun una regla
proporcionalidad directa:

P.=30 Xi
! E,
siendo:
. B la puntuacion obtenida por la oferta i
. E el grado de eficiencia de la oferta i
. Ex el mayor grado de eficiencia obtenido por unatafer
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TELEFONIAY VIDEOCONFERENCIA.- 30 puntos

Los criterios siguientes corresponden a mejor&dis en las volumetrias o capacidades de los®earyi
sus caracteristicas solicitadas en el pliego decpgpeiones técnicas.

Incremento del crecimiento vegetativo.- 5 puntos

« De extensiones fija (con su terminal): 3 puntos

Se valorara el incremento del crecimiento vegedatolicitado de extensiones de voz fija
(incluyendo el correspondiente terminal) hastambral de saciedad del 5%, segun una regla de
proporcionalidad directa.

« De extensiones maviles (con su terminal): 2 puntos

Se valorara el incremento del crecimiento vegetatolicitado de extensiones de voz movil
(incluyendo el correspondiente terminal) hastambnal de saciedad del 15%, segln una regla de
proporcionalidad directa.

Mejora en las volumetrias de voz.- 2 puntos
« Devoz fija: 1 punto

Se valorara el incremento de la volumetria ofertilaoz fija por encima de lo solicitado en el PPT, -
conservando la proporcion por tipo (nacional, imkefonal y especiales), con un umbral de saciedad
del 20%, segun una regla de proporcionalidad direct -

« De voz mdvil: 1 punto

Se valorara el incremento de la volumetria ofertiglaoz moévil por encima de lo solicitado en el
PPT, conservando la proporcion por tipo (naciangtrnacional y especiales), con un umbral de
saciedad del 20%, segun una regla de proporci@ubdidecta.

Mejora en las volumetrias de datos en movilidad.- puntos

Se valorara el incremento de la volumetria ofertildatos en movilidad por encima del crecimientmab
solicitado en el PPT, conservando la proporciortipor(nacional e internacional), con un umbral de
saciedad del 15%, segun una regla de proporci@uadidecta.

Ampliacién de la tasa de renovacion de terminales awiles.- 4 puntos

Se valorara el incremento de la tasa de renovatddarminales maoviles transcurridos los 2 afiosadangia
por encima de la solicitada en el PPT con un undeaaciedad del 100% de la planta, segin unadegla
proporcionalidad directa.

Ampliacién de licencias softphone.- 2 puntos

Se valorara el incremento del tanto por cientdrak de teléfono fijo con softphone por encimiade
solicitada en el PPT con un umbral de sacieda8@#l de las lineas, segun una regla de proporoitauhli
directa.
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Ampliacion de volumen de SMS de envio masivo y delecacion.- 2 puntos

Se valorara el incremento del nimero de SMS deoanskivo y de aplicacion por encima de lo soliatad
en el PPT con un umbral de saciedad de 1.500.088ajes anuales, segun una regla de proporcionalidad
directa.

Ampliacién de recursos del Contact Center.- 3 punt®

« Numero de agentes y/o supervisores: 1,5 puntos

Se valorara el incremento del nUmero de agentesuplervisores por encima de lo solicitado en el
PPT con un umbral de saciedad de 50, segun ureadegiroporcionalidad directa.

« Numero de canales IVR: 1,5 puntos

Se valorara el incremento del nUmero de agentesuplervisores por encima de lo solicitado en el
PPT con un umbral de saciedad de 40, segun uradegiroporcionalidad directa.

Ampliacion de puestos de operadora avanzada.- 0,bitos

Se valorara el incremento del nimero de puestapedora avanzada por encima de lo solicitadd en e
PPT con un umbral de saciedad de 10, segun uradegiroporcionalidad directa.

Ampliacién del nimero de lineas de FAX virtual.- Jpunto

Se valorara el incremento del nimero de lineashdevitual por encima de lo solicitado en el PPham
umbral de saciedad de 500, segun una regla derpiopalidad directa.

Ampliacién del numero de recursos de videoconfereig- 5,5 puntos

» Salas de videoconferencia: 5 puntos

Se valorara el incremento del niumero de salasd#®gonferencia por encima de lo solicitado en el
PPT con un umbral de saciedad de 20 adicionalg8nsea regla de proporcionalidad directa.

e Usuarios de videoconferencia: 0,4 puntos

Se valorara el incremento del nimero de usuariasdé@conferencia por encima de lo solicitado en
el PPT con un umbral de saciedad de 100 adicigregsin una regla de proporcionalidad directa.

e Usuarios de webinar: 0,1 puntos

Se valorara el incremento del nimero de usuariasdé@conferencia por encima de lo solicitado en
el PPT con un umbral de saciedad de 5 adiciorsdgsin una regla de proporcionalidad directa.
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RESUMEN.-

Ponderacion

CRITERIOS POR VALORACION AUTOMATICA
Parcial Total

PROPOSICION ECONOMICA 40

Para el presente Lote la proposicion economicalegara usando la formula C

EFICIENCIA DE LA SOLUCION 30
TELEFONIA Y VIDEOCONFERENCIA 30
Incremento del crecimiento vegetativo 5

« De extensiones fijas: 3 puntos
« De extensiones maviles: 2 puntos

Mejora en las volumetrias 2
« Vozfija: 1 punto
« Voz movil: 1 punto

Mejora en las volumetrias de datos en movilidad 5

Ampliacién de la tasa de renovacion de terminalégiles

Ampliacién de licencias softphone

Ampliacién de volumen de SMS de envio masivo ypleacion

Ampliacién de recursos de Contact Center
« Numero de agentes y/o supervisores: 1,5 puntos
« Numero de canales IVR: 1,5 puntos

Ampliacion de puestos de operadora avanzada 0,5

Ampliacién del numero de lineas de FAX virtual 1

Ampliacién del nimero de recursos de videoconfeéaenc 55
- Salas de videoconferencia: 5 puntos
» Usuarios de videoconferencia: 0,4 puntos
» Usuarios de webinar: 0,1 puntos

TOTAL |100

7.2.1.3 Lote 3

PROPOSICION ECONOMICA.- 50 puntos
Se empleara la férmula C.

El conjunto de servicios solicitados en este lotgg a su complejidad y las posibilidades que puede
plantear los distintos licitadores da lugar a msghaariadas soluciones cuyas bondades han de ser
estimadas por encima del simple valor econémida geopuesta. Es prioridad principal conseguir el
servicio que se adapte a las necesidades de laiattagion con los mejores criterios de eficiencia
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funcional, que se integre en el dia a dia de svdad impulsando su capacidad ofrecer un mejariceral
ciudadano y a la empresa en cuanto a calidadidaditie acceso y atencion.

Obtener los servicios mas avanzados, modernog)lfiexy con capacidad de evolucionar con las
necesidades de la administracién debe ser el festeproceso de licitacién por lo que es neceagndar
una ponderacion en el precio de forma que la siivgjeeda del mismo, no haga irrelevante las bondaeles
la solucidn ofertada en la consideracion de mejenta

Por todo ello se estima conveniente el empleo é&haula C:

P =g+ 2 Bi=(08%B.)

v 0.2=B, para 0,80 =B,<B =B,
P _ _I_I.+_|.=ic B._'D,SE =*rCEgel

. 0,25%B, para 0,55%B,<B,=0,80 =B,
P=Ms—s

" 0,55+8B, oara 0<B,=0,55+B,
siendo:
. B la puntuacion obtenida por la oferta i

B,

la baja de la oferta para la que se quiere detanmia puntuacion calculada como el
porcentaje que represente la diferencia entreesiupuesto base de licitacion (I.V.A. excluido) y el
presupuesto de la oferta presentada (I.V.A. exgjuigxpresado en tanto por ciento sobre el -
presupuesto base de licitacion (I.V.A. excluido)

. B. la baja de la oferta mas econdmica de todas lagtidds, no teniendo en cuenta las ofertas

que se declaren anormales o desproporcionadasugdargexcluidas de la clasificacién de acuerdo
con el articulo 149 de la LCSP

GRADO DE EFICIENCIA DE LA SOLUCION.- 35 puntos

Entendiendo grado de eficiencia como la mejoraguit@l de la puntuacion obtenida por el licitadoek
proceso de negociacion por encima del umbral mimiefimido de 60 puntos, en relacién con el valor
economico de su oferta segun la formula:

(N,—60)/40
Ei:'—'
0,
siendo:
. E el grado de eficiencia obtenido por la oferta i
S la puntuacion obtenida por la oferta i en el psocge negociacion
. 5 el porcentaje que supone la propuesta economita aferta i respecto del presupuesto de

licitacion del lote

Se asignara la puntuacion maxima a la oferta cqarrgeado de eficiencia y al resto segun una rdgla
proporcionalidad directa:
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13—35><Ei
mHEAE

m

siendo:
. B la puntuacion obtenida por la oferta i
. E el grado de eficiencia de la oferta i
. E. e mayor grado de eficiencia obtenido por unatafer

MEJORAS SDN-DC.- 6 puntos

Los criterios siguientes corresponden a mejor&dis en las volumetrias o capacidades de los®eryi
sus caracteristicas solicitadas en el pliego decpgpeiones técnicas.

Incremento el nimero de transceptores en los leaR-puntos

Se valorara el incremento del nimero de transceptte fibra 10Gbps en el plano de acceso (parxiéone
de los equipos finales en los leaf) por encimadmlicitado en el PPT con un umbral de saciedad@Bo
(esto supone llegar a los 208 transceptores ded)degun una regla de proporcionalidad directa.

Mejora de las conexiones en el plano de agregacios.puntos

Se valorara la mejora de la capacidad de la imesdon en el plano de agregacion (leaf-spinesyuplizar
interfaces de 100Ghps, en vez de los exigidos aomomo en el PPT de 40Gbps.

MEJORAS CENTRALIZACION DE LOGS.- 4 puntos

Los criterios siguientes corresponden a mejora&stdis en las volumetrias o capacidades de lox®aryi
sus caracteristicas solicitadas en el pliego decppeiones técnicas.

Incremento en la capacidad de almacenamiento de leg

Se valorara el incremento de la capacidad netémicanamiento de logs con un umbral de sacied&&@e
TB, segun una regla de proporcionalidad directa.

MEJORAS EXPLOTACION DE LOGS.- 5 puntos

Los criterios siguientes corresponden a mejor&dis en las volumetrias o capacidades de los®earyi
sus caracteristicas solicitadas en el pliego decpgpeiones técnicas.

Incremento del volumen de datos que pueden ser presados por dia.-

Se valorara el incremento en el volumen de datepgeden ser procesados por la herramienta de
explotacion de logs diariamente con un umbral deedad del 300 GB, segun una regla de proporcidali
directa.
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RESUMEN.-

. i Ponderacion

CRITERIOS POR VALORACION AUTOMATICA

Parcial Total
PROPOSICION ECONOMICA 50
Para el presente Lote la proposicion economicalkegara usando la formula C
EFICIENCIA DE LA SOLUCION 35
MEJORAS SDN-DC 6
Incremento el nUmero de transceptores en los leaf 2
Mejora de las conexiones en el plano de agregacion 4
MEJORAS CENTRALIZACION DE LOGS 4
Incremento en la capacidad de almacenamiento de log 4
MEJORAS EXPLOTACION DE LOGS 5
Incremento del volumen de datos que pueden seegados por dia 5

TOTAL |100
7.2.1.4 Lote 4

PROPOSICION ECONOMICA.- 50 puntos
Se empleara la féormula A.

Al “criterio econémico” se otorga una puntuacionxnga hasta 50 puntos de 100 puntos. El criterigiprg
su caracter objetivo otorga a este método aritimétic alto grado de transparencia y linealidad. &sela
este criterio, se ha descartado la utilizacién tdesdérmulas aritméticas que otorgan mas valaritdrio
econémico debido a la especificidad y caractedstitel contrato, como es el caso de la féormuladd y
puntuacion por tramos, otorgando mas peso alicridéeondmico.

Asi, para la formula A se mantiene el principiopgiteporcionalidad lineal, en la cual dara la puniiac
economica maxima a la oferta més baja con uparBayor, y otorgard una puntuacion econémica déa0 a
oferta cuyo importe sea igual al presupuesto baskcidacion con un Bigual a 0; la puntuacion de las
ofertas econdmicas con bajas entre las dos ameniecibirdn una puntuacion proporcional segunradila
A. Esta férmula se ajusta a las necesidades y isiohgd de servicios de este lote 4.

Por todo ello se estima conveniente el empleo faaula A:
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rrei- (=)

Donde:

Pi Puntos obtenidos.

| o ., o L
=co— Puntacion del criterio econdmical) puntos.

B e - Baja de la oferta mas barata. Medida en % cacid@ al presupuesto base de licitacion

(I.V.A. excluido)

B Baja de cada uno de los licitadores. Medida ercdh relacion al presupuesto base de

licitacion (1.V.A. excluido)

Procedimiento:

a) Se calcularan los porcentajes de baja de cadaaulees dfertasﬂ: I).

b) La oferta mas baratzﬂ\“) obtendra el maximo de puntos asignado al critecimnémico
(Feen).

c) En el caso de que todas las ofertas fueran aldéplicitacion, la puntacién de todas ellas
sera igual a la puntuacion maxima del criterio éocaino LPM). -

d) La puntuacion de cada una de las ofertas se celdcalplicando la formula indicada
anteriormente.

GRADO DE EFICIENCIA DE LA SOLUCION.- 25 puntos

Entendiendo grado de eficiencia como la mejoraguit@l de la puntuacién obtenida por el licitadorek
proceso de negociacion por encima del umbral minilefinido de 60 puntos, en relacién con el valor
economico de su oferta segun la formula:

_ | N,—60)/40
0,
siendo:
. E el grado de eficiencia obtenido por la oferta i
. N la puntuacion obtenida por la oferta i en el psocge negociacion
. O el porcentaje que supone la propuesta econémita aferta i respecto del presupuesto de

licitacion del lote
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Se asignara la puntuacién maxima a la oferta cgorngeado de eficiencia y al resto segun una regla
proporcionalidad directa:

E,
P.=25x—
siendo:
. B la puntuacion obtenida por la oferta i
. E el grado de eficiencia de la oferta i
. Ex mayor grado de eficiencia obtenido por unatafer

METROS DE FIBRA OPTICA A MANTENER.- 5 puntos

Sobre la base del 12% de metros de fibra Opticarmtener de la Junta de Extremadura segun se agfine
PPT en el aparatado “Alcance de los servicios degenamiento que debera prestar el adjudicatarioesials
infraestructuras de fibra Optica de las que efatita JAE”, se valorara que se oferte un incremdet 6%
llegando a pasar del 12% al 18% la cantidad deosiél fibra Optica a mantener.

Para este criterio se valorara con 5 puntos ekinento del 6% y de forma proporcional incrementos

menores. -

NUMERO DE SEDES NUEVAS.- 20 puntos

En el PPT se detallan 11 sedes con servicio. $earalcon 10 puntos el incremento de sedes nuexeaseq
asume dando servicio completo segun las condiciexigglas en el PPT.

Se otorgaran 10 puntos por sede asumida hasta ximmée dos sedes: 1 sede 10 puntos, 2 sedes 20
puntos.

RESUMEN.-

Ponderacion
CRITERIOS POR VALORACION AUTOMATICA

Parcial Total

PROPOSICION ECONOMICA 50

Para el presente Lote la proposicion econdmicakeara usando la formula A
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EFICIENCIA DE LA SOLUCION 25
METROS DE FIBRA OPTICA A MANTENER 5
Incremento del 6% en metros de fibra éptica a nmemte 5
NUMERO DE SEDES NUEVAS 20
10 puntos por cada sede nueva dotada con semiziayn maximo de dos sedes 20

TOTAL |100
7.2.1.5 Lote 5

PROPOSICION ECONOMICA. - 40 puntos
Se empleara la férmula C. -

El conjunto de servicios solicitados en este lotetg a su complejidad y las posibilidades que puede
plantear los distintos licitadores da lugar a msckavariadas soluciones cuyas bondades han de ser-
estimadas por encima del simple valor econdmicdadpropuesta. Es prioridad principal conseguir el
servicio que se adapte a las necesidades de laniattaion con los mejores criterios de eficiencia
funcional, que se integre en el dia a dia de svidad impulsando su capacidad ofrecer un mejoriGeral

ciudadano y a la empresa en cuanto a calidadid@aditie acceso y atencion.

Obtener los servicios mas avanzados, modernosibléexy con capacidad de evolucionar con las
necesidades de la administracion debe ser el fastdeproceso de licitacion por lo que es necesgaotar
una ponderacion en el precio de forma que la sitbgjada de este no haga irrelevante las bondadies de
solucion ofertada en la consideracion de mejottafer

Por todo ello se estima conveniente el empleo fiataula C:

—(08+B.}
P32 B (0878 )
0,2¢B, para 0,80%B,<B.=B,
i_l:. L} # el‘
p o353 B (0557 B )
0,25%B, para 0,55=B,<B;=0,80 +B,
P=35%——
: 0,55=E, para 0<=B.=0,55%8B,
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siendo:

. B la puntuacion obtenida por la oferta i

. B la baja de la oferta para la que se quiere detammia puntuacion calculada como el
porcentaje que represente la diferencia entreesiupuesto base de licitacién (I.V.A. excluido) y el
presupuesto de la oferta presentada (I.V.A. exgjuiéxpresado en tanto por ciento sobre el
presupuesto base de licitacion (I.V.A. excluido)

. B. la baja de la oferta mas econdmica de todas lagtidds, no teniendo en cuenta las ofertas

gue se declaren anormales o desproporcionadasugdar excluidas de la clasificacion de acuerdo
con el articulo 149 de la LCSP

GRADO DE EFICIENCIA DE LA SOLUCION.- 30 puntos
Entendiendo grado de eficiencia como la mejoraguit@l de la puntuacién obtenida por el licitadorek

proceso de negociacion por encima del umbral minilefinido de 60 puntos, en relacién con el valor
economico de su oferta segun la formula:

_(N,—60)/40
1 Oi

siendo: -
. i el grado de eficiencia obtenido por la oferta i
o ST la puntuacion obtenida por la oferta i en el psocge negociacion

. O el porcentaje que supone la propuesta econémita aferta i respecto del presupuesto de
licitacion del lote

Se asignara la puntuacion maxima a la oferta cgorngeado de eficiencia y al resto segun una regla
proporcionalidad directa:

E,
P=30xX—
m
siendo:
. B la puntuacion obtenida por la oferta i
. E el grado de eficiencia de la oferta i
. Ex el mayor grado de eficiencia obtenido por unatafer
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CIRCUITOS DE ACCESO A SEDES. - 22 puntos

Los criterios siguientes corresponden a mejorasctdis en las capacidades de los servicios y sus
caracteristicas solicitadas en el pliego de prgsiares técnicas.

NUmero de accesos basados en medio terrestre fisiéptico y guiado. 10 puntos
Se valorard la ampliacién del porcentaje de sedeseq oferte con accesos basados en medio figiestte,
Optico y guiado sobre el minimo exigido en el phiate prescripciones técnicas (90%) con un umbral de

saciedad del 95% de las sedes.

Se asignara la puntuacion maxima a la oferta cogomporcentaje y al resto segun una regla de
proporcionalidad directa.

Mejora del caudal nominal de los accesos de las ssdle criticidad alta. 12 puntos

Se valorara la ampliacion de los caudales nomirggdas sedes de criticidad alta identificadasl emexo
de los 500Mb solicitados en el pliego de presooipes técnicas a 1Gbps.

Se asignara la puntuacion maxima a la oferta cojom@imero de accesos ampliados, y al resto seggin u
regla de proporcionalidad directa.

CERTIFICACION DE CENTRO DE PROCESO DE DATOS (CPD). - 8 puntos
Se valorara que la solucién de voz ofertada seesric ubicada en CPD del licitador que cuente con
certificacion TIER 1V.

Se asignaré esta puntuacion a aquellas ofertasugoglan esta condicion.

RESUMEN. -

Ponderacion
CRITERIOS POR VALORACION AUTOMATICA

Parcial Total

PROPOSICION ECONOMICA 40

Para el presente Lote la proposicién econémicalegara usando la formula C

EFICIENCIA DE LA SOLUCION 30

Expte: AM-03-2020 50



CIRCUITOS DE ACCESO A SEDES

22

Numero de accesos basados en medio terrestre disico guiado 10

Mejora del caudal nominal de los accesos de |lasssael criticidad alta 12

CERTIFICACION DE CENTRO DE PROCESO DE DATOS (CPD) 8
TOTAL |100

7.2.1.6 Lote 6

PROPOSICION ECONOMICA.- 45 puntos

Se empleara la formula A.

Al tratarse de un lote de relativa sencillez désdecontrata el servicio de lineas de comunicacjoses
entiende mas adecuada una formula que por suitiadahporta el mayor grado de objetividad para la
valoracion de la oferta econémica, si bien dadaitwidad de estos servicios, ha de tenerse entaupie la
calidad de los mismos es un factor de superior ftapoia por lo que se ha ponderado a 45 puntos la

valoracién econémica.

Por todo ello se estima conveniente el empleo é@maula A:

el (520)

Donde:

Pr_ Puntos obtenidos.

Feco= Puntacion del criterio econdmicth puntos.

B
(I.V.A. excluido)

B 1
licitacion (I.V.A. excluido)
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Procedimiento:

a) Se calcularan los porcentajes de baja de cadaeules d»fertasﬂ: [).

B,

b) La oferta méas barat: =) obtendra el maximo de puntos asignado al critec@enémico

P
("=).
C) En el caso de que todas las ofertas fueran aldéplicitacion, la puntacion de todas ellas
sera igual a la puntuacion maxima del criterio écaico LPM).

d) La puntuacion de cada una de las ofertas se cedcafdicando la féormula indicada
anteriormente.

GRADO DE EFICIENCIA DE LA SOLUCION.- 30 puntos

Entendiendo grado de eficiencia como la mejoraguit@l de la puntuacién obtenida por el licitadorek

proceso de negociacion por encima del umbral minilefinido de 60 puntos, en relacién con el valor
economico de su oferta segun la formula:

(N.—60)/40
Ei:—' "Jl

0. -
siendo:
. E el grado de eficiencia obtenido por la oferta i -
S la puntuacion obtenida por la oferta i en el psocge negociacion
. O el porcentaje que supone la propuesta econémita aferta i respecto del presupuesto de

licitacion del lote

Se asignara la puntuacion maxima a la oferta cgorngeado de eficiencia y al resto segun una regla
proporcionalidad directa:

P.=30 Xi
i E,
siendo:
. P la puntuacion obtenida por la oferta i
. E el grado de eficiencia de la oferta i
. Ex el mayor grado de eficiencia obtenido por unatafer
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ACCESO SEDES.- 25 puntos

Los criterios siguientes corresponden a mejoratdis en las volumetrias o capacidades de loTEeryi
sus caracteristicas solicitadas en el pliego decpgpeiones técnicas.

NUmero de accesos basados en medio terrestre fisiqtico guiado.- 15 puntos
Se valoraréd la ampliacién del porcentaje de sedeseq oferte con accesos basados en medio telsptte
guiado sobre el minimo exigido en pliego (65% -sédes -) con un umbral de saciedad del 100% de las

sedes.

Se asignara la puntuacion maxima a la oferta cogomporcentaje y al resto segun una regla de
proporcionalidad directa.

Mejora del caudal minimo garantizado.- 4 puntos
« Tréfico de datos 3 puntos
Partiendo de la base minima obligatoria de garalei®0% del caudal nominal ofertado para cada
sede (es decir, 50% de caudal cumpliendo los mBiskeocalidad segun parametros bésicos de red
minimos exigidos para este tipo de trafico), senaah el incremento de este porcentaje con un
umbral de saciedad del 90%. -

Esta mejora debera ser aplicada al menos al 99%s dedes (105 sedes) para poder ser valorada. -

Se asignara la puntuacion maxima a la oferta copomacremento en el porcentaje de caudal
nominal garantizado y al resto segun una reglaagopcionalidad directa.

« Tréafico de tiempo real (multimedia) 1 punto
Partiendo de la base minima obligatoria de garalgia% del caudal nominal ofertado para cada
sede (es decir, 1% de caudal cumpliendo los minuheosalidad segun parametros basicos de red
minimos exigidos para este tipo de trafico), senaah el incremento de este porcentaje con un
umbral de saciedad del 5%.

Esta mejora debera ser aplicada al menos al 99%s dedes (105 sedes) para poder ser valorada.

Se asignara la puntuacion maxima a la oferta coyomimcremento en el porcentaje de caudal
nominal garantizado y al resto segun una reglaagopcionalidad directa.

Mejora de pardmetros basicos de calidad de la red4 puntos
- Latencia 2 puntos

Tomando el valor de latencia de ida y vuelta (R@&¥de un equipo directamente conectado a la
pasarela de lote 1 hasta el acceso de cualquier detiera respetar los maximos exigidos en el

pliego.
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Se valorard como mejora la asuncion de compromgseduccion de este valor en al menos el 95%
de las sedes (105 sedes), otorgando la maximagmidtua la oferta con mejor compromiso y al
resto segun una regla de proporcionalidad directa.

Variabilidad de la latencia (jitter) 1 punto

El jitter serd como maximo de una desviacion déb28specto de la media de latencia individual de
la sede, al menos el 95% del tiempo.

Se valorard como mejora la asuncion de compromgs@diuccion de este valor en al menos el 95%
de las sedes (105 sedes), otorgando la maximagmidtua la oferta con mejor compromiso y al
resto segun una regla de proporcionalidad directa.

Pérdida de paquetes (loss) 1 punto

La pérdida de paquetes transmitidos debera estempse por debajo del 0,4% de los paquetes
clasificados como trafico de datos y por debajo0@2% de los paquetes clasificados como tréfico
de tiempo real (multimedia).

Se valorara la asuncion de compromiso de redudBdestos valores individualmente, otorgando la
puntuacion maxima a la oferta con mejor compromiabresto segin una regla de proporcionalidad
directa.

Incremento en el nimero de accesos.- 2 puntos

Se valorara, sobre el minimo de sedes exigidasl@eteon acceso de respaldo, el incremento en ednoiim
de accesos ofertados sin coste adicional parananadracion con un umbral de saciedad de 10 asceso
adicionales mediante un coeficiente segun la fémul

0,1XN+02XN,+0,6 XN 3+ N,
" 10

siendo:

Expte:

i el coeficiente de la oferta i

Nt el nimero de accesos de 100Mbps adicionalesaferia i

Niz el ntimero de accesos de 300Mbps adicionalesaferia i
Nia el nimero de accesos de 600Mbps adicionalesaferia i
N4 el nimero de accesos de 1Gbps adicionales deria of
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Se asignara la puntuacibn maxima a la oferta copomaoeficiente y al resto segun una regla de
proporcionalidad directa.

RESUMEN.-

Ponderacion
CRITERIOS POR VALORACION AUTOMATICA

Parcial Total

PROPOSICION ECONOMICA 45

Para el presente Lote la proposicion economicaleeard usando la formula A

EFICIENCIA DE LA SOLUCION 30
ACCESO SEDES 25
Numero de accesos basados en medio terrestre gptexbo 15

Mejora del caudal minimo garantizado 4

« Tréfico de datos. 3 puntos
« Tréfico de tiempo real (multimedia): 1 punto

Mejora de parametros basicos de la red 4

- Latencia: 2 puntos
- Jitter: 1 punto
e Loss: 1 punto

Incremento en el nimero de accesos 2

TOTAL |100
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7.2.1.7 Lote 7

PROPOSICION ECONOMICA.- 50 puntos
Se empleara la férmula B.

La labor a desarrollar por la OSGC en el contrgegtion de todo el contrato en asistencia a laaJdet
Extremadura, es de una complejidad alta dondepacidad de organizacion, la experiencia en la @eskh
calidad del proyecto propuesto, las metodologilasrygamientas previstas y en general la propuestécgy

el personal aportado deben ser los principaleseziton a tener en cuenta, dado que todo ello redumeda

la obtencidn de servicios de comunicaciones masaeds y eficientes econdmicamente. Su labor de
coordinacién entre los distintos lotes y la el carde los servicios recibidos es fundamental pataner los
mejores servicios de comunicaciones. Por todo sbBoentiende mas adecuada una férmula que por su
configuracion favorezca los aspectos indicadosrianteente, que aportan el mayor valor a los objpstisle

este proceso de contratacion, en detrimento dectspcondémico de la oferta.

Por todo ello se estima conveniente el empleo étetaula B:

La puntuacién obtenida por cada licitador (Pi) stendra de la siguiente forma:

Cuando:B, <B_, 2P, =P X——
Byed

Emdn:ﬂiéﬂ_d#Piz[l:}_i]x(Pﬂ—P }+ P, ]
max ~ “med
Donde:

B; :Baja de cada uno de los licitadores. Medida en Barelacion al presupuesto base de licitacion

(I.V.A. excluido)

Bimed :Baja media de todas las ofertas. Medida en % daniéa al presupuesto base de licitacion
(I.V.A. excluido)

P =puntos obtenidos por el licitador.

P ~Puntos gque se otorgan eﬂ-ﬂl 37 puntos.

Feco— Puntuacion del criterio econémidsf) puntos.

B e - Baja de la oferta mas barata. Medida en % cacid@ al presupuesto base de licitacion

(I.V.A. excluido)

Procedimiento:
a) Se calculara el porcentaje de baja meﬂ-ﬂ!) de todas las ofertas.

b) Se calcularan los porcentajes de baja de cadaeulees dfertasﬂ:i).
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c) La oferta mas baratlﬂ\“) obtendra el maximo de puntos asignado al crieeemomico {Jﬂ).

d) La media de las ofertaﬂfﬂl) obtendra 37 punto:P\ ).

e) En el caso de que todas las ofertas fueran aldipticitacion, la puntacién de todas ellas sera

. . L. - . P
igual a la puntuacion maxima del criterio econéng &),

f) La puntuacion de cada una de las ofertas se cedcuaplicando las férmulas indicadas

anteriormente, distinguiendo las ofertﬂi;)(por debajo de la baja medﬂ-\ﬂ'), de aquellas otras

gue la superen o igualen.

GRADO DE EFICIENCIA DE LA SOLUCION.- 50 puntos

Entendiendo grado de eficiencia como la mejoraguit@l de la puntuacion obtenida por el licitadoree
proceso de negociaciéon por encima del umbral minieinido de 60 puntos, en relacion con el valor

econdémico de su oferta segun la formula:

_ | N,—60)/40
= 5)
siendo:
. E el grado de eficiencia obtenido por la oferta i
. N la puntuacion obtenida por la oferta i en el psocge negociacion
. 5 el porcentaje que supone la propuesta economita aferta i respecto del presupuesto de

licitacion del lote

Se asignara la puntuacién maxima a la oferta cgorngeado de eficiencia y al resto segun una reigla

proporcionalidad directa:

P =505 =
i~ E
siendo:
. P la puntuacion obtenida por la oferta i
. E el grado de eficiencia de la oferta i
. Ex gl mayor grado de eficiencia obtenido por unatafer
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RESUMEN.-

Ponderacion
CRITERIOS POR VALORACION AUTOMATICA

Parcial Total

PROPOSICION ECONOMICA 50

Para el presente Lote la proposicion econoOmicakeara usando la formula B

EFICIENCIA DE LA SOLUCION 50

TOTAL |100

7.3.- ANORMALIDAD.

Si una oferta econdmica, resulta incursa en pré&surde anormalidad por su bajo importe, la Mesa de

Contratacién recabara informacion necesaria pagaetjdrgano de contratacién pueda estar en disposic
de determinar si efectivamente la oferta resul@raalmente baja en relacion con la prestacion yefior
debe ser rechazada o si, por el contrario, la&itddrta no resulta anormalmente baja y, por dibe ser
tomada en consideracion para adjudicar el contRam ello, la Mesa de contratacién, a través deluto
de licitacion electronica de la Plataforma de Catation del Sector Publico, solicitara con clariddd
licitador que justifique la valoracion de la ofeytgrecise las condiciones de la misma, en paaiceh lo
que se refiere al ahorro que permita el proceditnieile los servicios prestados, las soluciones désni
adoptadas y las condiciones excepcionales favaraldeque disponga, la innovacién y originalidadage
soluciones propuestas para prestar los servidiossgeto de obligaciones que resulten aplicailenaeria
medioambiental, social o laboral, y de subconti@taao siendo justificables precios por debajorgecado
0 que incumplan lo establecido en el articulo 281adLCSP 9/17, o la posible obtencion de una ayleda
Estado. El licitador dispondra de un plazo méaxineo5ddias habiles desde el envio de la notificaalon
interesado, para presentar sus justificacionesvédrde la citada Plataforma.

Si transcurrido este plazo la Mesa de contrataciorhubiera recibido dichas justificaciones, praprénal

organo de contratacion que la proposicion no pwsstecumplida, por lo que la empresa que la haya
realizado quedara excluida del procedimiento. i el contrario, se reciben en plazo las citadas

justificaciones, la Mesa de contratacion remitirdrgano de contratacion la propuesta correspoteligara
que éste pueda decidir la aceptacion o no de ttaofe

Se consideraran ANORMALMENTE BAJAS las ofertas gaeencuentren en los siguientes supuestos:

7.3.1.- EN RELACION CON EL PRECIO:
7.3.1.1.- Aplicable a la férmula Ay B:

1. Cuando, concurriendo un solo licitador, seariofeal presupuesto base de licitacidV.A. excluido)
en mas de 25 unidades porcentuales.

2. Cuando concurran dos licitadores, la que seaianfen mas de 20 unidades porcentuales a la otra

oferta.

3. Cuando concurran tres licitadores, las que sdaniores en 10 unidades porcentuales a la media
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aritmética de las ofertas presentadas. No obstamixcluird para el cdmputo de dicha media laafis
cuantia mas elevada cuando sea superior en mas daitlades porcentuales sefialadas anteriormente a
dicha media. En cualquier caso, se considerarar@amgionada la baja superior a 25 unidades
porcentuales.

4. Cuando concurran cuatro o0 mas licitadores, s span inferiores sean inferiores en 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofentaseptadas. No obstante, si entre ellas existatasfe
gue sean superiores en mas de las unidades p@esnsefaladas anteriormente a dicha media, se
procedera al calculo de una nueva media sélo cerfertas que no se encuentren en el supuesto
indicado. En todo caso, si el numero de las ressaofertas es inferior a tres, la nueva mediakeilara
sobre las tres ofertas de menor cuantia.

En los casos anteriores si empresas pertenecientesnismo grupo de empresas, en la forma en que se
define al grupo de empresas en el articulo 42 dedigd de Comercio, presentasen distintas
proposiciones se tomard, para aplicar el régimeapdeciacion de ofertas anormales, la oferta mges ba
produciéndose la aplicacién de los efectos derivaldh procedimiento establecido para la apreciad&n
ofertas anormales a las restantes ofertas formalaatalas empresas del grupo.

7.3.1.2.- Aplicable a la férmula C:

Se considerardn presuntamente anormales las ofartéss que la baja del presupuesto de ejecucion
ofertado,medida en porcentaje con relacion al presupuesto ba de licitacion(l.V.A excluido)supera

la baja mediamnedida en porcentaje con relacidon al presupuesto ba de licitacion(l.V.A. excluido)

en maglel umbral de temeridad (U€ystablecido en el 10%le la siguiente manera:

a) Para un numero n de ofertas econémicas admitidas mer de cinco (5): -
(BO y BM se miden en porcentaje con relacion asppeiesto base de licitacidon -1.V.A. excluido-) -
BO; = BM+UT
Siendo:
BO, = Baja de la oferta.
OE; = PEQ = Oferta econdémica o presupuesto de ejecucidtaoiefi VA excluido)
UT = Umbral de temeridad establecido.

BM = Baja media de los presupuestos de ejecuciériaafos, calculada de la siguiente manera,
donde n es el numero total de ofertas economicamtidds de acuerdo con los requisitos de
admision del presente pliego:

_1  wi=m
BM==-37 BO,

b) Para un niumero n de ofertas econdmicas admitidas mar o igual que cinco (5):

(BO, BM y BR se miden en porcentaje con relaciqgegredupuesto base de licitacion -1.V.A. excluido-

Si BO>=BR+UT la oferta OFes presuntamente anormal.
Siendo:
BO; = Baja de la oferta.
OE; = PEQ = Oferta econdémica o presupuesto de ejecuciotaoiefi VA excluido)

UT = Umbral de temeridad establecido.
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BR = Baja de referencia de los presupuestos dei@fet ofertados, calculada de la siguiente
manera:

. Se obtendr& para el niumero n de ofertas admitidas de acuesddas requisitos de
admisién del presente pliego:

i=n s
> BO?-nBM?

o=|12

n

Siendo:
BO; = Bajas de las ofertas econdmicas de los liciexladmitidos.

BM = Baja media de los presupuestos de ejecuciémnaafos:

BM=>-37 B0,

=1
n = NUmero total de ofertas econémicas admitidas.

. De entre las mencionadas n ofertas, se seleccioraaellas n” ofertas cuyas bajas
cumplan la condicior|BO; —BM| < o

. Se calculara el valor de la baja de referencia (@®Riendo en cuenta exclusivamente las
n" ofertas seleccionadas:

1 i=n !
BR=77- ;=1 BO;

[
Siendo: -

BOj = Bajas de las ofertas econdémicas de los tioitas admitidos y seleccionados por
cumplir la condicior|[BO; —BM| < o

n~ = Numero total de ofertas econdmicas admitidaseleccionadas por cumplir la
condicion|BO; —BM| = o

Si, conforme a los criterios anteriores, algunatafpresentara valores anormales, se estara sadoetito
en el articulo 149 de la LCSP 9/17 en cuanto gustificaciones exigibles y a la adjudicacion del
contrato.

En los casos anteriores si empresas pertenecintesnismagrupo, en el sentido del articulo 42.1 del
Cddigo de Comercio, presentasen distintas progossi se tomara, para aplicar el régimen de
identificacion de las ofertas incursas en presund&anormalidad, aquella que fuere mas bajapyceh
independencia de que presenten su oferta en gbldaconjuntamente con otra empresa 0 empresas
ajenas al grupo y con las cuales concurran en ueiaporal, produciéndose la aplicacion de los efect
derivados del procedimiento establecido para lecacion de ofertas anormales a las restantesasfert
formuladas por las empresas del grupo.
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b7.3.2.- EN RELACION CON EL RESTO DE CRITERIOS DE ADJUDICACION.

CRITERIOS DE ADJUDICACION PARAMETROS QUE PERMITEN
) IDENTIFICAR QUE UNA OFERTA SE
AUTOMATICOS CONSIDERA ANORMALMENTE BAJA

No se establecen para el resto de criterios que no
se refieren al precio

CLAUSULA 8. IMPORTE INICIAL DE LICITACION, VALOR ESTIMADO Y REG IMEN DE
FINANCIACION.

- Importe inicial de licitacion (4 afios), IVA excluid66.815.536,43 euros.
— Tipo IVA aplicable: 21 %
— Importe IVA: 14.031.262,65 euros.
— Importe inicial de licitacion (4 afios) IVA incluid80.846.799,08 euros
El importe inicial de licitacion, IVA excluido, s#esglosa en:
— Costes directos: 57.363.974,60 euros
- Costes indirectos: 9.451.561,83 euros

El importe inicial de licitacion ird referido algdo de duracion inicial del acuerdo marco (4 afios).

- Importe maximo de las modificaciones previsi¥$o para los lotes 1, 2, 3, 4y 5, el 15 % patatel6 y
el 10% para el lote 7 (aplicado sobre el imporitgahde licitacion, IVA excluido).

— Valor maximo estimado del acuerdo mar@wA excluido) 80.003.474,15 eurogfijado de manera
estimativa, articulo 101.13 de la LCSP 9/17)

Método de célculo aplicado para calcular el valékimo estimado:

Para el célculo del valor estimado del acuerdo enaecha tenido en cuenta el valor de las posibles
modificaciones.

Este importe se indica Unicamente a efectos deeghmiento de adjudicacién del acuerdo marco sin
que suponga compromiso de gasto alguno. Por ellconsta consignacién presupuestaria, la cual
deberd acreditarse cuando existan las necesidadéss rque se materializaran en los contratos
basados en el acuerdo marco. El gasto real qudidatddo a aquél que resulte de los precios
ofrecidos por el adjudicatario y de los servicifecgvamente demandados por la Administracion, de
acuerdo con el articulo 101 de la LCSP 9/17.

Los precios unitarios que regiran durante la ejécudel acuerdo marco, seran los ofertados por los
adjudicatarios en su proposicion que, en ningup,qasdran superar los precios unitarios maximos
fijados por el acuerdo marco.

En las cantidades sefialadas, asi como en lassfigadias proposiciones econémicas presentadas por
los licitadores para el acuerdo marco y en losypasstos de adjudicacion de los contratos que de él
se deriven, se encuentran incluidos la totalidadodegastos que a los adjudicatarios del acuerdo

marco le pueda producir la realizacion del presanteerdo y de los contratos basados en el mismo

de acuerdo con lo previsto en las clausulas 14delpliego.
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— Financiacion: Comunidad de Extremadura: 100 %

- (en caso de division en lotes)

LOTE
NO

IMPORTE
INICIAL DE
LICITACION

IMPORTE INICIAL
DE LICITACION,
DESGLOSADO EN:

IVA

IMPORTE
TOTAL

VALOR
ESTIMADO

24.126.558,72

- Costes directos:
21.490.884

- Costes indirectos:
2.635.674,72

5.066.577,33

29.193.136,0

O

28.951.870

46

10.423.470,24

- Costes directos:
8.759.219,04

- Costes indirectos:
1.664.251,20

2.188.928,75

12.612.398,9

12.508.164

29

1.952.039,04

- Costes directos:
1.640.368,80

- Costes indirectos:
311.670,24

409.928,20

2.361.967,24

2.342.446,8

424.370,99

- Costes directos:
356.614,28

- Costes indirectos:
67.756,71

89.117,91

513.488,90

509.245,19

27.304.721,76

- Costes directos:
22.945.144,32

- Costes indirectos:
4.359.577,44

5.733.991,57

33.038.713,3

3

32.765.666

11

1.665.360,00

- Costes directos:
1.399.462,08

- Costes indirectos:
265.897,92

349.725,60

2.015.085,60

1.915.164,0

(=)

919.015,68

- Costes directos:
772.282,08

- Costes indirectos:
146.733,60

192.993,29

1.112.008,97

1.010.917,2

— Sistema de determinacion del precio: precios lungartanto alzado.

Dada la naturaleza del acuerdo marco, no es pracisditar en el momento de la aprobacion del ezpe=l
de contratacion ni para su formalizacion que exigddito presupuestario retenido suficiente pagadsr los
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gastos derivados de su ejecucion. Previamente apfabacién del correspondiente expediente de
contratacion del contrato basado en el presenter@eaumarco, deberd aportarse certificado de existele
crédito presupuestario retenido, adecuado y sufiipara atender las obligaciones que de él dimanen

La formalizacion del presente acuerdo marco no rsiido en ningun caso, el compromiso del 6rgano de
contratacion a contratar una cantidad determinadsed/icios.

CLAUSULA 9. COMISION TECNICAY MESA DE CONTRATACION.

9.1 El 6rgano de contratacion estara asistido par@omision Técnica, de conformidad con el arti@llale
la LCPSREX, que procederd al estudio y negociad#los aspectos a negociar indicados en el apaBtddo
del PPT. De todo lo actuado se dejara constan@hexpediente.

La Comision Técnica estara integrada por los sigag miembros, designados por el érgano de
contratacion:

* Juan José Marin Dominguez, Jefe de Seccion deebifuctura Tecnoldgica lll.
« Juan Santiago Sanchez Sanchez, Jefe de Secci@edermunicaciones.

» Francisco Javier Rubio Garcia, Jefe de Secciérnodeu@icaciones y Redes del Servicio Extremefio
de Salud.

+ Angel Gémez Sanchez, Jefe de Negociado de Infumtsta Tecnoldgica |.
» Raul Gallego Real, Jefe de Negociado de Infragstraidecnoldgica lll.

* Carlos Exposito Mayo, Técnico Superior en Telecdragiones del Servicio de Infraestructura
Tecnoldgica.

» Javier Sdnchez Sanz, Técnico en Telecomunicaca®ieervicio de Infraestructura Tecnologica.

« Miguel Angel Jiménez Alvarez, Técnico en Telecoroaniones del Servicio de Infraestructura
Tecnoldgica.

* Juan Martin Fernandez Jiménez, Programador deickede Infraestructura Tecnoldgica.

9.2. Sin perjuicio de lo anterior, el érgano detcatacion, para la adjudicacién del Acuerdo Maesiara
asistido por una mesa de contratacion en los tésnijue prevé el articulo 326 de la LCSP 9/17 y los
articulos 21 y 22 del RPLCSP. La Mesa de contrataecidemas de calificar la documentacion admitigéra
sobre la admision o exclusion de los licitadorésyaga propuesta de adjudicacion al érgano de ai@mion.

En ningun caso podra formar parte de la Mesa dératanion el personal que haya participado en la
redaccion de la documentacion técnica del conttatgue se trate.

La Mesa de contratacion estd compuesta por losesigs miembros, designados por el 6rgano de
contratacion:

* Presidente: Juan Andrés Moreno Martin, Jefe de@emne Contratacion Centralizada.
» Secretario: Martin Jover Redondo, Jefe de Sec@ddahtratacion.
» Los siguientes vocales:

o Un interventor de la Intervencion General de ladule Extremadura o personal funcionario
de la Intervencion habilitado para ello.
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0 Un funcionario de entre quienes tengan atribuidgalleo reglamentariamente el
asesoramiento juridico del érgano de contratacion.

o Juan José Marin Dominguez, Jefe de Seccion deestiftetura Tecnoldgica lll.
0 Juan Santiago Sanchez Sanchez, Jefe de Secci@edermunicaciones.

o Francisco Javier Rubio Garcia, Jefe de Secciénatau@icaciones y Redes del Servicio
Extremefio de Salud.

0 José Maria Rodriguez Salguero, Técnico Superiddemnistracion General del Servicio de
Contratacion Centralizada.

* Suplencias:

o Presidenta: Jefa de Servicio de Contratacion @ofesejeria de Hacienda y Administracion
Publica.

0 Secretaria: Un Jefe de Seccién de Contratacioa @ehsejeria de Hacienda y
Administracion Publica.

o Angel Gémez Sanchez, Jefe de Negociado de Infumtsta Tecnoldgica I.
o Radul Gallego Real, Jefe de Negociado de Infragstraidecnoldgica Ill.

0 Un Jefe de Negociado del Servicio de Contrataci@mti@lizada de la Consejeria de
Hacienda y Administracién Publica.

9.3.- De todo lo actuado se dejara constancia aatalque necesariamente debera extenderse enrzada
las sesiones por el Secretario con el V°B° delidRrete, debiendo todas las actas ser objeto décpatdin
en el Perfil de contratante. También deberd seligado el informe del articulo 336 de la LCSP 9/&7,
documento que contenga la informacién requeriddigo articulo, por estar el contrato sujeto a lajan
armonizada.

Las actas deben recoger la declaracion o maniféstgor parte de todos los miembros de la Mesa de
contratacion, de que no concurre ningun conflioirterés que pueda comprometer su imparcialidad e
independencia durante el procedimiento, en cumeiitoi de lo establecido en el articulo 64 de la LCSP
9/17.

CLAUSULA 10. SOLICITUD DE DOCUMENTACION PREVIAAL AADJUDICACION.

10.1.- El servicio correspondiente del érgano detratacion requerira al licitador que haya sidoppesto
como adjudicatario, mediante comunicacion electi@ai través de la PLCSP, para que dentro del plazo
10 dias habiles a contar desde el siguiente a augue hubiera recibido el requerimiento, prestte
documentos que se indican a continuacion, difeaewc dos situaciones:

1. Si el licitador estdnscrito en el Registro Oficial de Licitadores de la Comunidad Aubnoma de
Extremadura, en el Registro Oficial de Licitadoresy Empresas Clasificadas del Sector Public@en
adelante ROLECSR) incluido en una base de datos nacional de u&stéembro de la Union Europea
gue sea accesible de modo gratuito para los orgéma®ntratacion, sera eximido, a tenor de lo de en
ellos reflejado y salvo prueba en contrario, desteque acreditar documentalmente todas aquellas
circunstancias inscritas en los referidos sitioseBos casos, debera aportarse certificacidnsgepeion
en el Registro o base de datos, que deberd ir aftadp de una declaracion expresa y responsable de
vigencia, siempre referida a la fecha de finali@daael plazo de presentacion de proposicionespomef
al Anexo Il del pliego.

La inscripcion en el ROLECSP sera suficiente paraditar las condiciones de aptitud del empresario
cuanto a su personalidad y capacidad de obrargeptacion, habilitacion profesional o empresarial,
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solvencia econdémica y financiera y técnica o piofed, clasificacidn y demas circunstancias inastit
asi como la concurrencia o no concurrencia de dakilgciones de contratar que deban constar en el
mismo.

El resto de documentacion a acreditar se hara coefa lo establecido en el apartado siguiente.

2. Si el licitador_NO esténscrito en el Registro Oficial de Licitadores de la Comunidad Aubnoma de
Extremadura, en el ROLECSPo incluido en una base de datos nacional de urd&staembro de la
Union Europea que sea accesible de modo gratuitolps 6rganos de contratacion o, de estar inscrito
respecto de las circunstancias que no obren endasionados sitios, debera aportar:

e Documentos que acreditengarsonalidad del empresario y su ambito de activad:

- Copia auténtica o legitimada notarialmente del DIN del empresario individual o documento
equivalente si no tuviera nacionalidad espafiola.

— La capacidad de obrar de los empresarios que fpemsionas juridicas se acreditara mediante la
escritura o documento de constitucion, los estatatel acto fundacional, en los que consten las
normas por las que se regula su actividad, debid@mascritos, en su caso, en el Registro
publico que corresponda, segun el tipo de persgidiga de que se trate.

e Documentos que acrediten, en su csegpresentacion:

Copia auténtica o legitimada notarialmente del DINE o documento equivalente si no tuviera
nacionalidad espariola del firmante de la proposieiéondmica, asi como del poder bastante para
obligar a la empresa por la que licita.

e Solvencia econdmica, financiera y técnica o profesial. -

Los licitadores podran acreditar indistintamentesslvencia mediante los requisitos especificos
exigidos en la clausula 5.3.1 o bien mediante sifidacion como contratista en el grupo o -
subgrupo y categoria minima si asi se especifida eldusula 5.3.2.

Cumplimiento de normas de garantia de la calidad ge gestion medioambientalsi asi se prevé
en la clausula 5.3.3, motivadamente, al ampar@d®dvisto en los articulos 93 y 94 de la LCSP
9/17, en los contratos sujetos a regulacion armadaizel licitador deberé aportar los certificados u
otras pruebas de medidas equivalentes indicadda elusula mencionada, que operaran como
criterio de solvencia a acreditar incluso cuando aperte el certificado acreditativo de la
clasificacion.

Integracion de la solvencia con medios externosi el licitador recurre a otras empresas para
acreditar la solvencia, debera aportar el comprofaigiculo 75.2 de la LCSP 9/1Ppr escrito de
dichas entidades, que demuestre que dispone efieeite para la ejecucion del contrato de la
solvencia y medios declarados, para lo cual seearipkl modelo de declaracion del Anexo VI.

La empresa o empresas a las que recurre el licitddberan justificar documentalmente los
apartados A, B, C, D, Gy H.

e Habilitacion empresarial o profesional

En el caso que el licitador debe acreditar su latibn empresarial o profesional de acuerdo con la
clausula 5.3.4, deberé aportar los documentos itatieds de la misma.

e Adscripcién de medios personales y materiales.

La documentacion acreditativa, si procede, de dispefectivamente de los medios que se hubiese
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecuciErcdntrato(articulo 76.2 de la LCSP 9/1,4Je la
forma indicada en la clausula 5.3.5.

e Garantias:
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Documentacion acreditativa de haber constituidogd@antia definitiva que, en su caso, sea
procedente de acuerdo con lo dispuesto en la ¢l del presente pliego.

En el caso de que proceda, documentacion acreditate haber constituido Igarantia
complementaria, cuando el 6rgano de contratacion haya establguétla casos especiales que,
ademas de la garantia definitiva, a que se refigparrafo anterior, se preste una complementagia,
acuerdo con lo dispuesto en la clausula 12.3 @slgmte pliego.

e Acreditacion detumplimiento de las obligaciones tributarias y coma Seguridad Social:

+ Obligaciones Tributarias.

Las circunstancias expresadas en el articulo 13RI&LCAP se acreditaran mediante
certificacion administrativa expedida por el érgamonpetentden la cual se hard constar el
caracter positivo o negativo de la mismaxcepto la circunstancia referida en el articulo
13.1.a), cuya acreditacion se efectuard medianf@dasentacion del alta y, en su caso, del
ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Ecoiv@s o declaracion responsable de estar
exento del pago del mismo.

Ademds sera necesario, a efecto de que quede mciastie la no existencia de deudas de
naturaleza tributaria con la Comunidad Auténoma He&tremadura, Certificacion
Administrativa expedida por el 6rgano competentadreisma.

* Obligaciones de Sequridad Social.

Las circunstancias expresadas en el articulo 14 Rf{@elCAP, se acreditaran mediante
certificacion expedida por el 6rgano competentelaetual deberd hacerse constar el caracter
positivo o negativo de la misma. -

No obstante, cuando la empresa no esté obligadesantar las declaraciones o documentos a
que se refieren los citados articulos 13 y 14 d8L®AP, se acreditard esta circunstancia -
mediante declaracién responsable.

La presentacion del Anexo (dleclaracion responsablejjue deberd incluirse en el Sobre-Archivo 1,
conlleva la autorizacion expresa al érgano gestoa pecabar de oficio los correspondientes
certificados acreditativos a los que se alude srpforafos anteriores, salvo manifestacion expresa
en contrario del interesado, de conformidad cagstablecido en el articulo 14 de la LCPSREX.

e Con respecto a la acreditacion deimplimiento del Real Decreto Legislativo 1/2013,a129 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundidde la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion soc{atticulo 42) solo en el caso de haber optado
por el cumplimiento de las medidas alternativagltegnte previstas, debera presentarse una copia
auténtica de la declaracion de excepcionalidad & declaracion del licitador con las concretas
medidas a tal efecto aplicadas. Para el restosisupuestos sera suficiente con la declaracioh fina
contenida en la parte VI del Anexo(tleclaracion responsableycluido en el Sobre-Archivo 1.

e Designacion detesponsable de la ejecucion del contratale conformidad con el articulo 10.1.d)
de la LCPSREX.

10.2.- Especialidades en la documentacion que han de peegar los empresarios extranjeros.Los
empresarios extranjeros deberan presentar la dotaon@n sefialada anteriormente teniendo en cuasta |
especialidades y la documentacion especifica goatinuacion se detalla:
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EMPRESAS NO ESPANOLAS DE
ESTADOS MIEMBROS DE LA
UNION EUROPEA O SIGNATARIOS
DEL ACUERDO SOBRE EL
ESPACIO ECONOMICO EUROPEO

RESTANTES EMPRESAS
EXTRANJERAS

Se acreditard mediante la inscripcion
los Registros procedentes de acuerdo
la legislacion del Estado donde es
establecidos, o mediante la presenta
de una declaracién jurada o

certificados en los términos que
establezcan reglamentariamente,

Se acreditard mediante informe expe(
por la Mision Diplomatica Permanentg
Oficina Consular de Espafia del lugar
domicilio de la empresa, en el que se |
constar, previa acreditacion por

empresa, que figuran inscritas en
Registro local profesional, comercial

acuerdo con las disposicionanalogo o, en su defecto que actian
DOCUMENTOS |comunitarias de aplicacion, habitualidad en el trafico local en
QUE ACREDITEN [conformidad con lo indicado en |ambito de las actividades a las qus
LA CAPACIDAD |Anexo | del RGLCAP, en funcion de l{extiende el objeto del otrato. Deber
DE OBRAR diferentes tipos de contratos. acompafiarse ademas un informe d
Misién Diplomatica Permanente o de
Secretaria General de Comercio Extg
del Ministerio de Economia sobre
condicion de Estado signatario
Acuerdo sobre Contratacion Publica d
Organizacion Mundial de Comercio.
Deberan acreditar su  solven{Deberan acreditar  su solveng
SOLVENCIA econémica, financigra y técnica econc')_mica, financigra y técnica
ECONOMICA prqfesmnal en la misma forr~na que prqfesmnal en la misma foera que
FINANCIERA Y exige a los empresarios espgnoles, 0 |exige a los empresarios esparioles
TECNICA podran  presentar certificados

clasificacion o similares expedidos f
sus Estados.

SOMETIMIENTO
JURISDICCION
ESPANOLA

En los casos en los que el contrato

someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Malas Espafioles de cualqy
orden, para todas las incidencias que de modotdicemdirecto pudieran surgir o
contrato, declaracion con renuncia, en su cadoea jurisdiccional extranjero qu
pudiera corresponder al licitan(®40.1 f) de la LCSP 9/173iendo suficiente con
declaracion final de la parte VI del Anexo(dleclaracion responsablencluido en

el Sobre-Archivo 1.

vayaegugarse en Esparfa, declaracior

TODA LA DOCUMENTACIOI\J DEBERA PRESENTARSE REDACTADAN CASTELLANO. LAS
TRADUCCIONES DEBERAN DE HACERSE EN FORMA OFICIA{articulo 23 del RGLCAP)

10.3.- Si el érgano de contratacion observase ttefea omisiones subsanables en la documentacion
presentada, lo comunicara al licitador, por mediadtificaciones a través de la PLCSP, concediéndos
plazo de tres dias habiles, desde el envio detificacion al interesado, a efectos de subsananttetar la
documentacién aportada. Sin perjuicio de lo amtetas circunstancias resefiadas deberan publicalrse,
mismo dia de la notificacion, en el Perfil de cat#nte.

Las correcciones o subsanaciones no seran adnstidaediante ellas no se hace referencia a lacsiiuael
licitador en el momento anterior a la conclusiohpligzo de presentacion de proposiciones.

10.4.- De no cumplimentarse adecuadamente el rietgjeato en el plazo sefialado, se entendera que el
licitador ha retirado su oferta, procediéndose igige el importe del 3 por ciento del importe iialcde

Expte: AM-03-2020 67



licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidaith perjuicio de lo establecido en el articula27d). de la
LCSP 9/17 relativo a las prohibiciones de contrafgocediéndose en ese caso a recabar la misma
documentacion al licitador siguiente, por el ordarque hayan quedado clasificadas las ofertas.

Los mismos efectos se producirédn si de la aporiad@édocumentos se dedujera que la empresa reguerid
cumple los requisitos de solvencia y capacidad.

10.5.- De todo lo actuado en los péarrafos antegiseedejard constancia en el expediente.

CLAUSULA 11. ADJUDICACION DEL ACUERDO MARCO Y NOTIFICACION.

11.1.- La propuesta de adjudicacion que eleve IsaMie contratacion sera motivada. La Mesa adenatia po
solicitar, antes de formular su propuesta, cuanfosmes técnicos considere precisos y se relanicoe el
objeto del contrato. Si el 6érgano de contrataciénadjudica el contrato, de acuerdo con la propuesta
formulada por la Mesa de contratacién, debera mothu decision, proponiéndose al licitador que haya
obtenido una mayor puntuacién en su oferta, siempeeésta haya sido admitida. La adjudicacién deber
ser motivada de acuerdo con los criterios basieageteccion que se han determinado en este pliego.

11.2.- En el caso de que la aplicacion de losrwgale adjudicacion dé lugar a un empate en laupeion
obtenida por varias empresas, y alguna de ellas tiayplimentado la pregunta 69 de la parte V de la
declaracién responsable del Anexo Il, el drgan@al@ratacion, tras las comprobaciones que en su cas
estime oportunas, estara a lo establecido enuaulh 6.8 del pliego.

11.3.- El érgano de contratacion debera adjudicaceerdo marco en el plazo de dos meses a coegded

la apertura de las proposiciones. Este plazo séaépn quince dias habiles cuando sea necesayior <!

trdmite de audiencia por presunta oferta anormaliex se refiere el articulo 149.4 de la LCSP 9/¥7, d
conformidad con el articulo 158.3 de la LCSP 9/17. -

La oferta presentada para la licitacion del acuendoco tendra la consideracion de precios maxinos y
condiciones minimas del/los servicios, que pode&mnsejoradas, en su caso, en los requerimientos que-
efectle el 6rgano de contratacién para completarerar las ofertas previamente a la adjudicaciéon y
formalizacion de los contratos basados en el aouesico.

De no dictarse la resolucion de adjudicacion dedé&@lazo antes mencionado, los empresarios adsitid
tendran derecho a retirar su proposicion y a quessdevuelva o cancele la garantia provisional goesu
caso, hubieren prestado.

No podré declararse desierta la licitacion cuandsta alguna oferta o proposicion que sea admigsible
acuerdo con los criterios que figuren en el pligo. obstante, el 6rgano de contratacion que ingtio
procedimiento para la celebracion del acuerdo mpodoa, en cualquier momento antes de la formafimac
y solo por razones de interés publico debidamargtficadas en el expediente, adoptar la decis&mal
adjudicar o celebrar el acuerdo marco, de confachibn el articulo 152.5 de la LCSP 9/17.

El desistimiento del procedimiento debera estaddidio en una infraccion no subsanable de las nodmas
preparacion del acuerdo marco o de las reguladigigsrocedimiento de adjudicacion, debiendo justie
en el expediente la concurrencia de la causa.

En el caso en que el érgano de contratacion detgéiarocedimiento de adjudicacion o decida nodidax

o celebrar un acuerdo marco para el que se hagtuafl® la correspondiente convocatoria, lo notifica

los licitadores, informando también a la Comisidirdpea de esta decisidn por haber sido el contrato
anunciado en el «Diario Oficial de la Unidn Eurocpea

En ambos casos se compensara a los licitadordsgpgastos en que hubiesen incurrido para preskntar
oferta, cuya existencia y cuantia deberan probkr,iiydemnizacion no superara en ningdn caso ladzah
del uno por mil del importe inicial de licitaci§mor cada uno.

No obstante, cuando se produzca alguno de los stgsuescogidos en este apartado, debe ser pubkado
el Perfil de contratante.

11.4.- La resolucion de adjudicacion deberé seivamé de conformidad con lo dispuesto en el adicul
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151.1 de la LCSP 9/17, y se notificara a los litites debiendo ser publicada en el Perfil de ctamtra en
el plazo de 15 dias.

11.5.- Sin perjuicio de lo establecido en el aplrta del articulo 155 de la LCSP 9/17, la notifiéacy la
publicidad a que se refiere el parrafo anteriored& contener la informacion necesaria que peranites
interesados en el procedimiento de adjudicaciéarponer recurso suficientemente fundado contra la
decision de adjudicacion, conteniendo todos logeexds expresados en el articulo 151.2 de la LCER 9/

La notificacion se realizara por medios electréside conformidad con lo establecido en la dispasici
adicional decimoquinta de la LCSP 9/17, concretdenariravés de direccion electronica habilitadgl&to
para considerar rechazada la notificacion, corefestos previstos en el articulo 41.5 de la Lep@8%, de

1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Cande las Administraciones Publicésn adelante
LPACAP) sera de diez dias naturales desde la puestaasiti®n de la notificacién sin que se acceda a su
contenido.

Sera de aplicacion a la motivacion de la adjudiada excepcion de confidencialidad contenida en el
articulo 155.3 de la LCSP 9/17.

En la notificacion se indicara el plazo en que deloeederse a su formalizacion conforme al arti@®.3
de la LCSP 9/17.

11.6.- Tras la adjudicacién del acuerdo marcooseunicara a los destinatarios del mismo, las estas
de los servicios seleccionados, las empresas adjadas con las que podran formalizar la adgdisicie
los servicios, los precios maximos unitarios, lidfes a componentes de la prestacion, unidadesdedpn
o unidades de tiempo de cada servicio referen@adel PPT, y las condiciones generales de prestaed
los mismos.

CLAUSULA 12. GARANTIAS.
12.1.-PROVISIONAL .

— Procede: NO

12.2.-DEFINITIVA .
— Procede constitucion ercuerdo marco Sl

o Importe: 5 por 100 del importe de adjudicacion pzada lote u oferta integradora, en su
caso, IVA excluido.

- Procede constitucion emntratos basados en acuerdo marctNO
— Constitucién mediante retencion en el precio: NO
La constituciéon de depdsitos podra efectuarsegsosiuientes medios:

1. En efectivo,mediante ingreso del efectivo en las cuentaserdgs de la Caja General de Depdsitos
o de sus sucursales:

» Caja General de Depdsitos:
IBERCAJA, codigo IBAN ES28 2085.4511.97.0330776992

* Sucursales de la Caja de Depbésito:
Badajoz: Banco Caixa Geral IBAN ES 67 0130.8869151669479
Caceres: Banco Caixa Geral IBAN ES 64 0130.8876171521056
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El ingreso también podra efectuarse mediante wegrsfia bancaria, en cuyo caso no podra
constituirse el depdsito, hasta que se haya asemada cuenta corriente, 0 mediante cheque
bancario o talébn convenientemente conformado.

En los supuestos de este apartado, el justificaiagreso o transferencia se presentard antgda Ca
General de Depositos de la Comunidad Auténoma deeiBrdura o ante sus sucursales para que
emitan el resguardo de constitucidon de garantiaitied, sin perjuicio de lo dispuesto para el caso
de transferencia.

2. En valores de deuda publicacon sujecion a las condiciones establecidas eartiulo 55 del
RGLCAP y constituidos segun los modelos del Anékg IV del citado Reglamento.

En los supuestos de este apartado, se entregaacettficados de inmovilizaciébn de valores
anotados, ya sean Titulos de la Deuda Publicaas,otiebidamente bastanteados por la Abogacia
General de la Junta de Extremadura, a la Caja @leteDepdsitos de la Comunidad Auténoma de
Extremadura o ante sus sucursales para que enlitaesguardo de constitucidon de garantia
definitiva.

3. Mediante aval prestado por alguno de los Bancos, Cajas de é$ioffooperativas de Crédito,
establecimientos financieros de crédito y SocieslaldeGarantia Reciproca autorizados para operar
en Espafa, siempre que sean prestados en la foomadiciones establecidas en el articulo 56 del
RGLCAP y constituido segun el modelo del Anexo Vaiado Reglamento.

En los supuestos de este apartado se entregavaleldabidamente bastanteado por la Abogacia
General de la Junta de Extremadura, a la Caja @eteDepdsitos de la Comunidad Auténoma de
Extremadura o en sus sucursales para que emitasgeiardo de constitucion de garantia definitiva.

4. Por contrato de sequro de cauciéron entidad aseguradora autorizada para operelr ramo de -
caucion, siempre que tanto la garantia constitdidaesta forma como la entidad aseguradora
cumplan los requisitos expresados en el articulded RGLCAP y constituidos segun los modelos
del Anexo VI del mencionado Reglamento. -

En los supuestos de este apartado, se entregagadatia, que debera constituirse en forma de
certificado individual de seguro, con la misma asién y garantias que las resultantes de la pdliza,
debidamente bastanteado por la Abogacia Generdh drinta de Extremadura, a la Caja de

Depésitos de la Comunidad Autbnoma de Extremaduga sus sucursales para que ésta emita el
resguardo de constitucion de garantia definitiva.

En cuanto a los afianzamientos definitivos tienencénsideracién de sucursales de la Caja de
Depositos, los Servicios Fiscales TerritorialesCdeeres y Badajoz, de conformidad con el Decreto
125/1997, de 21 octubre, por el que se constitw@irsales de la Caja de Depoésitos de la
Comunidad Autobnoma de Extremadura y la Orden qaesarrolla, de 13 de abril de 1998.

5. Mediante retencién en el precio. No procede

La garantia definitiva se devolvera o cancelarandaahaya vencido el plazo de garantia y cumplido
satisfactoriamente el contrato de que se tratejamdp se declare la resolucion del contrato sipacdel
contratista, de conformidad con lo establecidolemtizulo 111.1 de la LCSP 9/17.

12.3.-GARANTIAS COMPLEMENTARIAS.
— Procede: NO

12.4.- En caso de que se hagan efectivas sobrarémtip definitiva las penalidades o indemnizacone
exigibles al contratista 0 se proceda a la modif@@adel contrato, éste debera reponer o ampliaglkg en

la cuantia que corresponda, en el plazo de quitaedisde la ejecucidn, incurriendo en caso camtear
causa de resolucion.
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12.5.-FORMALIZACION DE LAS VARIACIONES DE LAS GARANTIAS : Todas las variaciones que
experimenten las garantias seran formalizadas @mtmnto administrativo, que se incorporara al exgoeel

Yy, que se ajustaran a los modelos establecidaosseinexos I, IV, V y VI del RGLCAP, para cadadijle
garantias.

CLAUSULA 13. FORMALIZACION DEL ACUERDO MARCO.
13.1.- El acuerdo marco se entendera perfecciooaugu formalizacion.

13.2.- Siendo el presente acuerdo marco suscepgblecurso especial en materia de contratacicioicne
al articulo 44 de la LCSP 9/17, la formalizacionpuulrd efectuarse antes de que transcurran quiase d
habiles desde que se remita la notificacion deljiadécacion a los licitadores.

El 6rgano de contratacion requerira, por medioadeLUCSP, al adjudicatario para que formalice ekrim
marco en plazo no superior a cinco dias a contadedel siguiente a aquel en que hubiera recibido el
requerimiento, una vez transcurrido el plazo pteven el parrafo anterior sin que se hubiera inkesto
recurso que lleve aparejada la suspension denaafimacion del acuerdo marco. De igual forma precéd
cuando el 6rgano competente para la resolucioredefso hubiera levantado la suspension.

13.3.- Los documentos administrativos de formai@@aceberan contener, al menos, las mencionesog dat
establecidos en el articulo 35 de la LCSP 9/17 \elearticulo 10 de la LCPSREXx. Debera reflejarse
expresamente en el documento en que se formalieeuglrdo marco la relacién de caracteristicas de la
prestacion que se hayan tenido en cuenta parardefiraspectos técnicos que, en su caso, hayarobjdto

de negociacién con la empresa, asi como los astele adjudicacién y que hayan sido determinargda d
misma en favor del contratista.

13.4.- EIl acuerdo marco podra elevarse a eschitiipica cuando asi lo solicite el contratista, deea su -
costa los gastos derivados de su otorgamientoirigim caso se podran incluir en el documento ensgue
formalice el acuerdo marco, clausulas que implicalaracion de los términos de la adjudicacion. -

13.5.- Cuando por causas imputables al adjudicatarise hubiese formalizado el acuerdo marco delefro
plazo indicado se le exigira el importe del 3 pento del importe inicial de licitacion, IVA exchlb, en
concepto de penalidad, que se hara efectivo enepringar contra la garantia definitiva, si se hubie
constituido, sin perjuicio de lo establecido eartiiculo 71.2.b) de la LCSP 9/17.

En este caso, el contrato se adjudicara al siguitaitador por el orden en que hubieran quedado
clasificadas las ofertas, previa presentacion detamentacion establecida en el articulo 150.2 d€SP
9/17, resultando de aplicacion los plazos estatidsaen el articulo 153.3 de la LCSP 9/17.

Si las causas de la no formalizacion fueren impesah la Administracion, se indemnizara al corgtatde
los dafios y perjuicios que la demora le pudieraionar.

13.6.- En supuestos de union temporal de empresdste®era aportar la escritura publica de conshitude
la union antes de la formalizacion del acuerdo marc

13.7.- No podra iniciarse la ejecucion del acuendoco sin su previa formalizacion

13.8.- La formalizacion del acuerdo marco se pabdigunto con el correspondiente contrato, en angpho
superior a quince dias tras el perfeccionamientondemo, en el Perfil de contratante. No obstante,
previamente, por tratarse de un contrato sujetmgalacién armonizada, el 6rgano de contrataciénahdd
enviar el anuncio de formalizacién al Diario Oficide la Union Europea no mas tarde de los 10 dias
siguientes a la formalizacién del contrato.

Los anuncios de formalizacion de contratos contentix informacion recogida en el Anexo Il de la IECS
9/17.

13.9.- De conformidad con lo dispuesto en el ai@20.2 de la LCSP 9/17, la posibilidad de adjadic
contratos con base en un acuerdo marco estardcturatia a que en el plazo de treinta dias desde su
formalizacion, se hubiese remitido el correspon@i@muncio de la misma a la Oficina de Publicagae

la Union Europea, por tratarse de un acuerdo maujeto a regulacion armonizada, y efectuado su
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publicacion en el Perfil de contratante del 6rgde@ontratacion.

Asimismo, en los casos a que se refiere el artith#o3 de la LCSP 9/17, el 6rgano de contrataca@iigno
publicar determinada informacion relativa al acoerthrco, justificandolo debidamente en el expedient

13.10. La empresa adjudicataria esta obligada aseptar antes de la formalizacion del contrato una
declaracion en la que ponga de manifiesto dondexvestar ubicados los servidores y desde déndarsa v
prestar los servicios asociados a los mismos, @stalnligada igualmente a comunicar cualquier cargh

se produzca, a lo largo de la vida del contratdadigformacion facilitada en dicha declaracion.

CLAUSULA 14. ADJUDICACION DE CONTRATOS BASADOS EN EL ACUERDO MARCO.

14.1.- Sélo podran celebrarse contratos basados| gresente acuerdo marco entre los 6rganos de
contratacion y las empresas que hayan sido origimante parte en el mismo, salvo lo dispuesto en el
apartado 4 del articulo 227 de la LCSP 9/17 ercidacon los acuerdos marco celebrados por cestdae
contratacion. Los contratos basados que se celagajustaran al contenido del presente pliegoasuy
clausulas se consideraran parte integrante deikmsas.

14.2.- La tramitacion del contrato basado en ekatumarco deberd iniciarse con la oportuna jaatifon

de la necesidad de aquél, de conformidad con lgidexipor el articulo 28 de la LCSP 9/17, y deberan
describirse los servicios con la referencia y ¢hltk2 de los mismos que se contenga en el acueadocom
debiendo fijarse el presupuesto del mismo y sier@@saria la existencia de crédito presupuesttenido
suficiente para atender los gastos derivados dejeleucion del contrato, asi como la tramitacién del
correspondiente expediente de gasto que corresponda

Las partes no podran, en ningln caso, introducidificaciones sustanciales respecto de los términos -
establecidos en el acuerdo marco.

El Departamento u Organismo contratante elaboraréemcillo pliego especifico del contrato que déber -
contener, al menos la siguiente informacion: pressf base de licitacion, valor estimado, aplicacio
presupuestaria, en su caso proyecto de gasto gtalledpor anualidades, el plazo de ejecucion preyvla
descripcion de los servicios que van a ser objetimsl contratos basados en el acuerdo marco, eaiertk

ejecucion de tareas, la identificacion del érgaghmiaistrativo con competencias en materia de cdidat

publica, del 6rgano de contratacion y del destimatie la factura tal y como sefiala la Disposi@ditional

32 de la LCSP 9/17, y todas aquellas condicionessguconsideren necesarias, cumpliendo en toddaaso
estipulado en el PPT y en el PCAP que rigen elrdoumarco.

No obstante, podra tramitarse para la adjudicadénlos contratos basados en el acuerdo marco un
procedimiento simplificado en el que se sustituypliego por la solicitud al adjudicatario de coetalr su
oferta, en la que deberan recogerse todos losneosrejue le resulten de aplicacion de los sefaledad
parrafo anterior.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2#®4a LCPSREX, en los contratos basados en umdicue
marco, cuyos términos estén establecidos sin quaesgesario convocar a las partes a una nue\acidity
cuyo valor estimado sea inferior a 40.000 eurcs,Uicos tramites exigibles seran la previa resde/a
crédito, la aprobacion y el compromiso de gastolaadjudicacion y la presentacion de la corresjgonte
factura.

14.3.- Los contratos basados en el acuerdo maradjsdicaran de acuerdo con lo previsto en el agar8
del articulo 221 de la LCSP 9/17, y en el arti@dale la LCPSREX.

Al tratarse de un acuerdo marco con una Unica eyapweprofesional, los contratos basados en elccitad
acuerdo se adjudicaran con arreglo a los térmistablecidos en él. No obstante, para la adjudinade
estos contratos se podra consultar por escriteeanf@esa o profesional, pidiéndole, si fuera netesgue
complete su oferta.

14.4.- Los servicios técnicos del 6rgano de coamtiéh formularan la propuesta de adjudicacion.
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Formulada propuesta de adjudicacion, el servicivespondiente del 6rgano de contratacién requatira
adjudicatario del Acuerdo Marco, para que dentigptizo de 10 dias habiles a contar desde el sitpuie
aquel en que hubiera recibido el requerimientosge la documentacion justificativa de hallarse al
corriente en el cumplimiento de sus obligacionésutarias y con la Seguridad Social, a fin de nerte
actualizada la acreditacion del cumplimiento déakcobligaciones.

La adjudicacién de los contratos basados corregpaihgrgano de contratacion.

La resolucion de adjudicacion debera ser motivadeodiformidad con lo dispuesto en el articulo 1%i&.1a
LCSP 9/17 y notificada, debiendo ser publicadal étedil de contratante en el plazo de 15 dias.

14.5.- Los precios unitarios del acuerdo marcoetieel caracter de maximos pudiendo ser mejoradas a
baja en funcién de la consulta por escrito questenaso, se formule al contratista de conformidad|c
previsto en el articulo 221.3 de la LCSP 9/17.%ila®stima el 6rgano de contratacion, podran b@to
igualmente de consulta, otros elementos que inddhre aspectos que hayan sido objeto de valoraci@h
procedimiento de celebracion del acuerdo marco, elofin de completar su oferta, lo que habra de
concretarse en el apartado segundo de esta clausula

En los contratos basados en el acuerdo marconghtista podré ofrecer descuentos en los precibarios
en funcion de los suministros que ejecute o polgcigr circunstancia que el contratista consid@@toina,
cuya aplicacion requerird en cualquier caso, latapa aprobacion por el Organo de Contratacion.

Las empresas adjudicatarias del acuerdo marcoaestdnligadas a comunicar al érgano de contratacion,
aquellas reducciones en los precios de los biesemaistrar que sean consecuencia de circunsstates
como obsolescencia, ofertas de campafia, excesaigteneia en almacén u otros. Una vez recibida la
comunicacion, la reduccién de precios sera autematin mas requisitos que su aceptacion por efidef
organo, quien, al mismo tiempo, acordara el cardmmporal o permanente de la misma segun las
circunstancias que justifiquen la reduccion, atefede realizar, en su caso, la correspondientglazzicion

de precios en el catélogo.

14.6.- Los contratos basados en un acuerdo margerfcionan con su adjudicacion, de conformidad c
el articulo 36.3 de la LCSP 9/17, y no resultaréeraria la formalizacion del contrato, segun dtald
153.1 de la LCSP 9/17.

El documento administrativo de formalizacion delmmatener, al menos, las menciones y datos esiddrec
en el articulo 35 de la LCSP 9/17 y en el artidd0ode la LCPSRExXIDebera reflejarse expresamente la
relacion de caracteristicas de la prestacion quehagan tenido en cuenta para definir los criterids
adjudicacion y que hubieran sido determinantesadmisma en favor del contratista.

La adjudicacion de los contratos basados en undzwmearco, ya perfeccionados en virtud de lo estadbb
en el articulo 36.3 de la LCSP 9/17, se publicandestralmente por el érgano de contratacion desdrtos
30 dias siguientes al fin de cada trimestre, éorfaa prevista en el articulo 154.4 de la LCSP 9/17

Las modificaciones, prorrogas y resoluciones detratos deberan ser comunicadas al 6rgano de
contratacion en el plazo de 10 dias desde la fecia que se adopten.

CLAUSULA 15. EJECUCION DEL ACUERDO MARCO Y DE LOS CONTRATOS BASADOS.
CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION. RESPONSABLE DEL CONTRATO.
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. DURACION MAXIMA.

15.1.-EJECUCION DEL ACUERDO MARCO Y DE LOS CONTRATOS BASA DOS.

La ejecucién del acuerdo marco se llevara a caltiame la adjudicacion de los contratos basadosl en
mismo, los cuales se realizardn a riesgo y ventigrdos contratistas con sujecién a las condiciones
establecidas en los contratos basados, en el acumatco, en el pliego de clausulas administrativas
particulares, en el pliego de prescripciones té&mien el documento de licitacién del contrato dhagaen

las ofertas de las empresas adjudicatarias, sipiks instrucciones que para su interpretacioel dégano

de contratacion.
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La ejecucion del contrato se realiza a riesgo ywerdel contratistéarticulo 197 de la LCSP 9/17)

15.2.-CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

- Condiciones especiales de ejecudjdrevistas en el articulo 202.2 de la LCSP 9/1#fticalo 26 de
la LCPSREX)

El contrato se halla sujeto por parte del adjatdirio y respecto de las personas trabajadoras
vinculadas a la ejecucion del contrato, a las dispmes legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia laboral, der#sglSocial y de seguridad y salud en el
trabajo y, en particular, a las condiciones estidides por el convenio colectivo aplicable, en
el supuesto que exista y no concurran circunstamganaplicacion.

La persona responsable del contrato podra recabarlad empresa adjudicataria la
documentacién que estime pertinente para ejercefaswltades de control y evaluacion del
cumplimiento de dichas obligaciones.

- Obligatorias:

— Cuando concurran las circunstancias establecidaal amticulo 28.4 de la LCPSREX: pago
directo a la/s empresa/s subcontratista/s

— En contratos cuya ejecucién implique la cesion ategipor las entidades del sector publico al
contratista: Obligacion del contratista de sometearsla normativa nacional y de la Unién
Europea en materia de proteccion de datos; obfigague tiene el caracter de obligacién
contractual esencial de conformidad con lo dispuestla letra f) del apartado 1 del articulo
211 LCSP 9/17.

Los adjudicatarios deberan tener en cuenta queuelrdo marco y los contratos basados en el mismo se
halla sujeto al cumplimiento por parte del mismoegpecto de las personas trabajadoras vinculatkas a -
ejecucion, de las disposiciones legales y reglaan@sten vigor emateria laboral, de seguridad social y

sobre seguridad y salud en el trabajo y, en partidar, a las condiciones establecidas por el convenio
colectivo aplicable

1. La empresa contratista remitird al 6rgano de ctadién, antes del inicio de la ejecucion del

contrato, relacion detallada de trabajadores admma la misma. Asimismo, durante la ejecucion
del contrato la empresa adjudicataria deberd carauniualquier variacibn que, respecto del
personal asignado a la ejecucion del contrato gpagiiroducirse.

También debera aportar, a solicitud del drganoodératacion, las veces que sea requerido para ello,
justificacion del cumplimiento respecto de los masnale las obligaciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia laboral, der&sghiSocial y de seguridad y salud en el trabajo.

Especialmente, la empresa adjudicataria deberditréa afiliacion y el alta en la seguridad sbcia
de las personas trabajadoras destinadas a la iéjeclet contrato.

Asimismo, debera acreditarse que dichas persoabajadoras, estan sometidas, como minimo, al
convenio colectivo sectorigrticulo 26.1 de la LCPSREX)

La persona responsable del contrato podra recablarampresa adjudicataria la documentaciéon que
estime pertinente para ejercer sus facultades dgotqy evaluacién del cumplimiento de dichas
obligaciones. Asimismo, la empresa adjudicatarizedi acreditar ante el 6rgano de contratacién el
cumplimiento por parte de la empresa subcontratistéas obligaciones a que se refiere el parrafo
anterior.

El 6rgano de contratacion podra comprobar, adeelésstricto cumplimiento de los pagos que la
persona contratista ha de hacer a todas las psrsabaontratistas o suministradoras que participen
en el contrato.
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La empresa contratista remitird al érgano de ctadi@n relacion detallada de aquellas personas
subcontratistas o0 suministradoras que participen ekncontrato cuando se perfeccione su

participacidn, junto con aquellas condiciones deceatratacién o suministro de cada uno de ellas
que guarden una relacion directa con el plazo de.pa

Asimismo, debera aportar, a solicitud del 6rgancatgratacion, justificante de cumplimiento de los
pagos a aquéllas, dentro de los plazos de paglregie establecidos en el articulo 216 de la LCSP
9/17 y en el articulo 4 de la Ley 3/2004, de 2%ddéembre, por la que se establecen medidas de
lucha contra la morosidad en las operaciones coahescen lo que le sea de aplicacion.

4. En el caso de que la empresa subcontratada coneualgdrgano de contratacion que la empresa
contratista incumple, sin causa contractual qugistifique, sus deberes de pago del precio en el
plazo legal fijado en la legislacién de lucha caré&r morosidad en las operaciones comerciales, el
organo de contratacion, previa audiencia a la esapoentratista para que alegue respecto de la
morosidad y su causa, efectuara el pago dire@empresa subcontratista con detraccion del precio
al contratista principal.

Sera obligatorio el sometimiento de las empresqsdmdtarias a la normativa nacional y de la Union
Europea en materia de proteccion de datos, achddie que esta obligacion tiene el caracter dgamtin
contractual esencial, de conformidad con lo disjpues el articulo 211.1.f) de la LCSP 9/17.

El incumplimiento o cumplimiento parcial de las dimiones especiales de ejecucion previstas ereskpte
PCAP, ademas de las consecuencias previstas podeziamiento juridico, conllevara la imposiciénlae
penalidades referidas en la clausula 29 del presglitgo y podra suponer la resolucion del contrato
conforme a lo dispuesto en el articulo 211.1.flad€CSP 9/17, cuando a la obligacion contractualese
atribuya el carécter esencial.

En el resto de los casos, podra suponer la imgosdz la penalidad prevista en el articulo 192.tade€CSP -
9/17 y 16 de la LCPSREX, que se concretaran dausua 29 del presente pliego.

Cuando el incumplimiento de las condiciones esfexide ejecucion sea definido como infraccion grave
concurriendo dolo, culpa o negligencia en el engsresy siempre que haya dado lugar a la imposid@én
penalidades o a la indemnizacion de dafos y p&fjiconstituird causa de prohibicion de contraggun

lo establecido en el articulo 71.2.c) de la LCSF/798ebiendo notificarse en este caso la prohibicié
contratar al Registro Oficial de Licitadores d€lamunidad Autbnoma de Extremadura, de conformidad c
lo dispuesto en el articulo 21 del Decreto 16/2@i5,1 de marzo, por el que se regula la organizacio
funcionamiento de la Junta Consultiva de Contréataéidministrativa, asi como del Registro Oficial de
Licitadores y del Registro de Contratos de la CadathAuténoma de Extremadura.

Todas las condiciones especiales de ejecucion ayueeh parte del contrato seran exigidas igualmante
todos los subcontratistas que participen de laiején del mismo.

15.3.- El 6rgano de contratacion resolverd den&rsul competencia sobre las cuestiones derivadés de
ejecucion del contrato. Esta autoridad podra ejedazha potestad administrativa a través de la achid
administrativa u érgano al que esté adscrito epBesable de la ejecucidn del contrato.

15.4.- Salvo lo establecido para casos especitpoda LCSP 9/17 o en el presente pliego, cuantas
incidencias surjan entre el érgano de contratagiéel contratista en la ejecucion de un contrato por
diferencias en la interpretacion de lo convenidopar la necesidad de modificar las condiciones
contractuales, se tramitaran mediante expedientgragbctorio, debiendo comprender las actuaciones
referidas en el articulo 97 del RGLCAP.

15.5.-EL RESPONSABLE DEL CONTRATO.

Con independencia de la unidad encargada del segiony ejecucion ordinaria del contrato, el acoerd
marco Yy los contratos basados regidos por este RGARran con un Responsable del contrato, quepodr
ser una persona fisica o juridica, encargado dmmaprobacién, coordinacion, vigilancia de la caaec
realizacion del objeto del contrato, correspondimdadoptar las decisiones y dictar las instruason
necesarias con el fin de asegurar la correctazee@din de la prestacion pactada, asi como la éelatirecta
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e inmediata con el contratista, que debera ideatse en el contrato de conformidad con lo estaldem el
articulo 10 de la LCPSREX.

Al Responsable y sus colaboradores, acompafnados pepresentante del contratista, se les debeifgerm
realizar todas las actuaciones que resulten peepesa verificar la correcta ejecucion del contrato

Son funciones especificas del Responsable delatontr
e Lainmediata interpretacion y aplicacién del PCAdRynas documentos contractuales.

» Exigir la existencia y utilizacion de los medios terales y humanos necesarios al objeto del
contrato.

» Proponer las medidas necesarias para asegurardatecrealizacion de la prestacion en los términos
contratados.

» Exigir al contratista, directamente o a través plaisonal a sus 6érdenes, el cumplimiento de las
condiciones contractuales.

* Proponer e informar las modificaciones que convemgi@oducir.
» Informar la cesion y subcontratacion.

« Expedir las certificaciones o certificados de comidad en los plazos y fases que se hayan
establecido.

+ Tramitar cuantas incidencias se den en la relazatractual.

» Verificar el cumplimiento por parte del adjudicaade las condiciones especiales de ejecucion
establecidas en el apartado segundo de esta @ausul

« Proponer al 6rgano de contratacién las penalizasioa imponer al contratista en caso de
incumplimientos del contrato imputables al mismo.

e Supervisar la ejecucion material y formal del cafuty a cuyos efectos deberd emitir un informe de
seguimiento con periodicidad trimestral en el pria&o de ejecucion del contrato y semestral en los
siguientes hasta la finalizacion del mismo, dondedsjara expresa constancia de la correcta
ejecucion del objeto del contrato, y en particdielrcumplimiento en la ejecucion de la prestacién d
las caracteristicas de la misma que se hubierddotean cuenta para definir los criterios de
adjudicacion que hubieran sido determinantes dadjadicacion en favor del contratista, o que
hubieran sido ofertadas por éste, asi como deladiciones especiales de ejecucion que se hubieran
establecido en el pliego; sobre todo cuando el dmignto de todas estas obligaciones versen sobre
clausulas de tipo social, de igualdad entre hompnasijeres, medioambientales y relativas a otras
politicas socialearticulo 27.1 de la LCPSREX)

« Todas aquellas funciones que le vengan impuestda pagislacion vigente.

Las instrucciones que dé al contratista el Resjpbmskel contrato, de las que dejara constancigganito,
seran inmediatamente ejecutivas en cuanto puedataafdirectamente a la seguridad de las perssimas,
perjuicio de las facultades del coordinador o cmadora de seguridad y salud en su caso, o cuando |
demora en su aplicacion pueda implicar que deveimgaites posteriormente, en funcion del desarrdéda
ejecucion del contrato; en los demas supuestogaso de mostrar su disconformidad el adjudicatario,
resolvera sobre la medida a adoptar el érgano kieatacion, sin perjuicio de las posibles indentiaes
que puedan proceder. Dichas instrucciones podravesbales pero debera dejarse siempre constaacia p
escrito de las mismas.

El Responsable del contrato, en las labores praggasu funcion, llevard el control y seguimientolae
ejecucion del contratalejando constancia escrita de las instrucciondgn@s y demas incidencias surgidas
en la ejecucién. Todo documento obrante en estedgistro que deberd llevarse a cabo sera susonit la
firma del Responsable del contrato y por el costaab su representante en prueba de conocimiguien
tendra derecho a una copia.
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Con caracter previo a la finalizacion del contrdtoempresa adjudicataria debera presentar unniefor
relativo al cumplimiento de las obligaciones dedi@sisulas de caracter social, medioambientalativels a
otras politicas publicas que le fueran exigibleggl® contractualmente.

En caso de incumplimientos de estas clausulasegpdhsable del contrato debera informar al 6érgano d
contratacion sobre los posibles incumplimientoslidbas obligaciones y, en su caso, propondra @bilel
procedimiento de imposicién de penalidades o delue®n del contrato, de conformidad con el articul
27.2 de la LCPSREX.

15.6.- La valoracion de los trabajos y certificags, se realizaran segun lo preceptuado en elilarti®9
del RGLCAP.

15.7.-OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

15.7.1.- Sera obligacion principal del contratisdegjecucion de los contratos basados en el acumragco a
Su riesgo y ventura, con estricta sujecion a lapudaciones contenidas en este PCAP, en el PRhfpane
a las instrucciones que, en su caso, diera el Reaple del contrato, en cumplimiento de sus réispsc
atribuciones.

15.7.2.- Ademas de los inherentes a la propia ej@culel contrato el contratista estara obligadatesfacer
los siguientes gastos:

* En su caso, elevacién a escritura publica del atmtr

» Toda clase de tributos, que resulten de aplicasegdn la legislacion vigente.

* Indemnizaciones que tenga su causa en la ejecdeld@ontrato.

» Sefializaciones, transporte, vigilancia, almacenatmig demas prestaciones inherentes.

» Ensayos, pruebas, prospecciones, trabajo de campm@s analogos necesarios.

15.7.3.- Sin perjuicio de que el 6érgano de contr@tapreste su apoyo al contratista, corresponaeisaho
la obtencion de las oportunas autorizaciones, gesny licencias, tanto oficiales como particulages
requieran la ejecucién del contrato, salvo aquejiaes sean competencia del érgano de contratacEm y
precisen por el contratista para la ejecucion detrato.

Asi mismo seran de cuenta del contratista la oliirrde los derechos derivados de la propiedad fridls
comercial e intelectual que requiera la ejecucion gilizacion de patentes, modelos de fébrica,, etc
corriendo de su cuenta el abono por tales dereghespondiendo frente a los titulares de dichosal®s
por su utilizacion ilegitima.

15.7.4.- El contratista también estara obligadamptir con los trdmites y actuaciones necesariaa ek
cumplimiento de la disciplina y visados de los @ale Profesionales, en el supuesto que fueren agoes
para la ejecucion del contrato.

15.7.5.- Asi mismo, el contratista vendra obligaloumplimiento de las disposiciones vigentes eteriza
laboral, de seguridad social, de igualdad efec&anujeres y hombres, de seguridad e higiene &alxjo
y de proteccidén del medio ambiente, asi como ldivas a las obligaciones en la contratacion dplem
rural, juvenil, etc., previstas en la legislaciégente.

El incumplimiento de estas obligaciones por paefecdntratista o la infraccion de estas disposisosobre
seguridad por parte del personal técnico desigmaaoél no implicara responsabilidad alguna para est
Administracion.

Con cardcter previo a la finalizacion del contrdoempresa adjudicataria deberé presentar un infome
relativo al cumplimiento de las obligaciones que l&ueran exigibles legal o contractualmentdéarticulo
27.2 de la LCPSREX)

15.7.6.- El contratista facilitard a la Administiag sin ningin coste adicional, cuantos servicios
profesionales se estimen necesarios y sean inksrarit normal ejecucion del contrato y su contoolla
Administracion tales como asistencia a reunionefrines de ejecucion, exposicion publica de dicha
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ejecucion, etc.

15.7.7.- La propiedad de los trabajos, informesnyisios objeto del contrato en cualquiera de sised
seran de la Administracion contratante, pudiendtodn momento solicitar la entrega de la parteizada

del objeto del contrato cuando ésta sea compatite el desarrollo de la ejecucion final del mismo.
Quedaran en propiedad de la Junta de Extremadcutaehservicio recibido como los derechos inhargiat

los trabajos realizados, su propiedad industr@mercial, reservandose la Administracion su @iilign, no
pudiendo ser objeto de comercializacion, reprodurcai otro uso no autorizado expresamente por la
Administracion de la Junta de Extremadura, y éstazonsecuencia, podra recabar en cualquier mort@ento
entrega de los documentos 0 materiales que lar@mniegon todos sus antecedentes, datos o procatiisie

El contratista tendra la obligacion de proporcioaarsoporte informatico a la Administracion todos |
datos, calculos, procesos y procedimientos empsedal@nte la elaboracion de los trabajos.

15.7.8.- El contratista no podra utilizar paraidanilitar a un tercero dato alguno del objeto clahtrato, ni
publicar total o parcialmente el contenido del nusil incumplimiento de esta obligacidon sera calesa
resolucion del contrato o de imposicion de pendkdasin perjuicio de la responsabilidad en laigoerra
el contratista.

15.7.9.- El contratista deberéa respetar el carédctefidencial de aquella informacion a la que teageeso
con ocasion de la ejecucion del contrato a la gue fiubiese dado el referido caracter en el plega el
contrato, 0 que por su propia naturaleza debaaada como tal. Este deber se mantendra duraritazm
de cinco afios desde el conocimiento de esa infadmac

15.7.10.- El contratista responderd de su persdegendiente por actos, errores u omisiones que
comprometan o perturben la buena marcha de la afecudel contrato. En supuestos excepcionales
debidamente motivados, la Administracion podra egigual contratista la adopcién de medidas consreta
gue coadyuven al restablecimiento del buen ordexjedeicion de lo pactado.

15.7.11.- Seran de cuenta del contratista las int&tiones que hubiere de satisfacer a tercerodgsms o

perjuicios causados en la ejecucion del contralepsjue los mismos sean consecuencia inmediatactal -
de 6rdenes expresas de la Administracion, dentroglémites sefialados en las leyagiculo 196 de la

LCSP 9/17)

15.7.12.- El propuesto adjudicatario, designardesponsable de la ejecucion del contrato, asi aerias
comunicaciones y actuaciones que deba hacer yirrdeita Administracion, para su inclusién en ettcato
de conformidad con el articulo 10.1 de la LCPSREX.

El responsable del contratista sera una persadna fjge representara a aquel frente a la Admigistna

15.7.13.- El contratista, ademas de disponer de dimegcion electronica habilitada, debera facilitar
direccion de correo electrénico de la empresa,nadi agilizar la comunicacion y relacion con la
Administracion contratante. Asi mismo, facilitaod himeros de teléfonos y direccion de correoréleico,

si lo hubiere, de su personal dependiente resplendalia ejecucion del contrato.

15.7.14.- El contratista estara obligado a respodeléos salarios impagados a los trabajadoresaalies por
subrogacion, asi como de las cotizaciones a larfBeglusocial devengadas, aun en el supuesto deejue
resuelva el contrato y aquellos sean subrogadoslpouevo contratista, sin que en ningun caso dicha
obligacion corresponda a este ultimo. En este dagadministracion, una vez acreditada la faltgpdgo de

los citados salarios, procedera a la retenciérasiedntidades debidas al contratista para garaelizago

de los citados salarios, y a la no devolucion dgatantia definitiva en tanto no se acredite ehalue éstos.

15.7.15.- La Administracién contratante, de unaenarcontinuada y directa podra ejercer la inspacgio
vigilancia de la ejecucién del contrato, con lasiticiones previstas en el articulo 190 parrafaisdg de la
LCSP 9/17. El contratista facilitard la visita, mxen y demas comprobaciones que en estas labores de
inspeccion realice la Administracion.

15.7.16.- El contratista tiene la obligacion depeesar en su integridad la normativa nacional yadgnién
Europea vigente en materia de proteccién de ddéospnformidad con lo establecido en el articuld.22le
la LCSP 9/17.
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15.7.17.- Durante el periodo de vigencia fijadoedrapartado siguiente y a medida que aparezcan las
necesidades, la Administracion tramitard los cpwedientes contratos basados en el acuerdo marco co
arreglo a los términos establecidos en la claustila

15.8- DURACION MAXIMA.
La duracion del acuerdo marco serad#ios, sin posibilidad de prérroga.

Sélo podran adjudicarse contratos basados en wardacmarco durante la vigencia del acuerdo mareo, d
conformidad con lo establecido en el articulo 24%d CSP 9/17.

La duracion de los contratos basados en el acumadoo sera la que se establezca en el pliego dsutés
especifico de cada contrato. Los contratos basaul@t acuerdo marco podran tener una duracién naaxim
de hasta cuatro afios, pudiendo extender su vigerasalla de la del acuerdo marco.

No obstante, los contratos basados en el acuerdeon@eberan incluir una condicion resolutoria
supeditando su vigencia a la fecha de entrada gor del siguiente acuerdo marco, si bien, el pldgo
ejecucion de dichos contratos basa@psluidas sus prorrogaspodra extenderse hasta un maximo de un
afio desde la fecha anteriormente sefialada, tiempesario para la formalizacion de un nuevo contrato
basado, todo ello, sin perjuicio de lo estableeid@! parrafo anterior.

Si se establecieran prérrogas en los contratoglbasana vez acabado el periodo inicial, se foragdn de
manera expresa. No procedera la prorroga si serfmalizado y rige un nuevo acuerdo marco.

La prorroga sera obligatoria para el empresarimgie que su preaviso se produzca, al menos, con dos
meses de antelacion a la finalizacién del plazdutacién del acuerdo marco.

CLAUSULA 16. PROGRAMA DE TRABAJO.

16.1.- El contratista estd obligado, salvo que esgmente se le haya eximido de hacerlo, a presemtar
programa de trabajo en @lazo de 45 dias desde la formalizacion del cont@tque sera aprobado por el
organo de contratacion. El programa de trabajoetasp todas las fechas, plazos y condiciones degent
fijadas en los documentos que vayan a tener cai@mmeéactual.

16.2.- El Responsable del contrato podra no dasocarlas certificaciones hasta que el contratisthaya
presentado en debida forma el programa de trab@miajerecho a intereses de demora por el retrasbh en
pago de estas certificaciones.

16.3.- El programa de trabajo habra de tener eliesige contenido minimo, expresado en diagramas de
actividades / tiempos:

* Fijacion de los contenidos que integran el objetb abntrato y de las operaciones mas
relevantes.

* Medios técnicos y personales a emplear.

» Calendario de plazos parciales de ejecucion dagapor unidades de tiempo semanales o
mensuales.

» Valoracién mensual y acumulada de los trabajosrprogdos sobre la base del precio de
adjudicacion.

16.4.- La Administracion resolvera sobre la aprabaciel programa de trabajo dentro de los quines di
siguientes a su presentacion, pudiendo imponenttaduccién de modificaciones o el cumplimiento de
determinadas prescripciones, siempre que no ceamigaw las clausulas del contrato. De ser necesario
introducir modificaciones se oira previamente aitcatista.

La aceptacion del programa de trabajo no eximiréoaitratista del cumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones contractuales.
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CLAUSULA 17. EQUIPO Y ORGANIZACION.

17.1.- El contratista queda obligado a aportar fzaraalizacion del servicio, el equipo, transpegtanedios
auxiliares que sean precisos para la buena ejecdei@quél en los plazos parciales y total conesnid

Cada elemento de los que constituyen el equipo ree@nocido por el Responsable del contrato, que
registrara todas las incidencias de alta y bajauésta en servicios en el inventario del equipo.

El equipo quedara adscrito al estudio o servicidagmo se hallen en ejecucion las unidades en guieh
utilizarse, no pudiendo retirarse sin consentinceztpreso del Responsable del contrato y debieado s
reemplazados los elementos averiados o inutilizaidwspre que su reparacion exija plazos que asteses
han de alterar el programa de trabajo.

En el caso de que para la adjudicacion del acumatco o del contrato basado en el mismo hubiese sid
condicion necesaria la aportacion por el contaatitt medios personales o materiales, el Respondable
contrato exigira aquella aportacion en los térmiestablecidos en los pliegos o de acuerdo con jarae
ofertada en el procedimiento de licitacion.

Cuando parte del equipo disponible se emplee &jelzucion de otros estudios o servicios, el casteat
debe dar cuenta de ellos a la Administracion gmdpuesta del programa definitivo de los trabajos.

El equipo aportado por el contratista quedaralate lilisposicion del mismo a la conclusion de labdjos,
salvo estipulacion contraria.

17.2.- Los especialistas que intervengan en laoedaidn del trabajo, bien a peticibn expresa de la
Administracién, bien a propuesta del contratis&, @mo los técnicos del contratista encargadotade
supervision del trabajo, deberdn estar en posabrcorrespondiente titulo que les capacita padempo

firmar el trabajo realizado. La designacion de £®ispecialistas deberd ser conocida previamentéapor
Administracion, a cuyo efecto el contratista debferdnular en cada caso la correspondiente propuesta -
acompafando los datos profesionales y las refe®ncie permitan juzgar su preparacion y experiencia

La participacion de personal de nacionalidad ejgrarse acomodara a la legislacion vigente en tanmaa -

En cualquier momento, la Administracion podra exigl contratista la presentacion de los documentos
contractuales que haya otorgado con cada uno déaisos, cualquiera que sea la nacionalidad tds.€s

CLAUSULA 18. CUMPLIMIENTO.

18.1.- Con carécter previo a la finalizacion dehtcato, la empresa adjudicataria debera presemtar u
informe relativo al cumplimiento de las obligacisrde las clausulas de caracter social, medioanabignt
relativas a otras politicas publicas que le fuerdgibles legal o contractualmente.

En caso de incumplimientos de estas clausulasegbdtsable del contrato debera informar al 6rgano d
contratacion sobre los posibles incumplimientoslideas obligaciones y, en su caso, propondra @biuiel
procedimiento de imposicién de penalidades o delue®n del contrato, de conformidad con el articul
27.2 de la LCPSREX.

18.2.- El contratista entregara la totalidad detsalsajos dentro del plazo fijado, sin perjuicioqie puedan
establecerse plazos parciales, para su ejecuci@siga, por referencia a la realizacién de entreghaisos
de ejecucion, que seran igualmente obligatorioa phmismo.

El érgano de contratacion, a través del Responsigbleontrato, determinara si la prestacion redéizaor el
contratista se ajusta a las prescripciones estdbalepara su ejecucion y cumplimiento, realizandcele
plazo de diez dias hébiles desde la entrega, unexxae verificacion y correcta ejecucion. De olemese
alguna disconformidad se le comunicara al contegtisrdenando la realizacion de las prestaciones
contratadas y la subsanacion de los defectos cuaciéo de lo insatisfactorio al PPT, observados con
ocasion de su recepcion.

El contratista tendr& derecho a conocer y ser sdthoe las observaciones que se formulen por ehérda
contratacion vy, a tal efecto, en el plazo de 18 Hébiles, podré elevar informe contradictorio rglaéo de
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contratacion si estima objeciones a las indicacgated Responsable del contrato. El 6rgano de dantéa
resolverd lo pertinente. De acatar las 6rdene®édsponsable del contrato, y en su caso de ordepairss
organo de contratacion, la entrega de las cormesicse efectuard de acuerdo con lo expuesto con
anterioridad dentro del plazo que expresamentigese f

Si el contratista no alegara por escrito respectasaobservaciones del representante del 6rgano de
contratacion se entendera que se encuentra confayméas mismas y obligado a corregir o remediar lo
defectos observados.

Si transcurridos los plazos de subsanacion, elratiste no hubiese ejecutado la prestacion, olgeto
contrato, la Administracion podra concederle nuplazo de entrega con la penalidad correspondiente o
resolver el contrato, previa audiencia del cordtati

18.3.- La recepcion de los trabajos objeto delredmttendra lugar dentro del plazo méaximo de un dees
haberse producido la entrega o realizacion deltobjel contrato. Esta recepcion le serd comunicada
previamente a la Intervencion General cuando, tegukceptiva, para su asistencia potestativatal de
recepcion, levantdndose al efecto el acta correpate, donde se dejard expresa constancia derkcta
ejecucion del objeto del contrato, y en particaar cumplimiento en la ejecucién de la prestaciénas
caracteristicas de la misma que se hubieran teridouenta para definir los criterios de adjudicaaide
hubieran sido determinantes de la adjudicacion aarf del contratista, asi como de las condiciones
especiales de ejecucion que se hubieran estableoidd PCAP. Hasta que tenga lugar la recepcion, el
adjudicatario respondera de la correcta realizag&ta prestacion objeto del contrato y de losadefeque

en ella hubiera, sin que sea eximente ni otorguectie alguno la circunstancia de que el Responskgble
contrato o los representantes de la Administraldérayan examinado o reconocido durante su re@iza

0 aceptado en comprobaciones o valoraciones.

Si los trabajos efectuados no se adecuan a lsapr@stcontratada, como consecuencia de vicios ectief
imputables al contratista, el 6érgano de contratag@oédra rechazar la misma, quedando exento de la -
obligacion de pago o teniendo derecho, en su easaecuperacion del precio satisfecho.

18.4.- Si durante el plazo de garantia se acrediiasxistencia de vicios o defectos en los trabajectuados, -
el 6rgano de contratacion tendré derecho a reclaheantratista la subsanacion de los mismos.

Terminado el plazo de garantia sin que la Admiaicsém haya formalizado alguno de los reparos o la
denuncia a la que se refieren los parrafos anésiial contratista quedard exento de responsabifida
razon de la prestacion efectuada, sin perjuicitodestablecido en los articulos 314 y 315 de laR®&7,
sobre subsanacion de errores y responsabilidadsenontratos que tengan por objeto la elaboracen d
proyectos de obras.

18.5.- En caso de resolucién por mutuo acuerdedapcion de los trabajos se efectuara conforrmeqad
vélidamente se haya estipulado.

Si la causa de resolucion le es imputable al cstase recibiran aquellos trabajos parcialeiidos en el
contrato que se consideren Utiles a juicio de laifséstracion. Si la causa de resolucion fuera iraplet a la
Administracion, se recibiran todos los trabajosmeate ejecutados.

CLAUSULA 19. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

19.1.- El contratista vendra obligado al cumplinhdede los requisitos y obligaciones exigidos enematde
Seguridad y Salud Laboral contenidos en la norraatigente de Prevencion de Riesgos Laborales, y en
especial en el Real Decreto 171/2004, por el queesarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, dde8
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales,ateria de coordinacion de actividades empresariales

19.2.- Antes del inicio de la actividad contratadhcontratista deberd acreditar el cumplimientolage
siguientes obligaciones:

1. La formacion e informacion en materia preventivi@satrabajadores vinculados a la ejecucion del
contrato, debiendo coordinarse la empresa adjadiaaton el Servicio de Salud y Prevencion de
Riesgos Laborales de la Junta de Extremadura paapervision.

Expte: AM-03-2020 81



Los contratistas y subcontratistas deberan gaeangze los trabajadores reciban una informacion
adecuada de todas las medidas que hayan de adogdis que se refiere a su seguridad y su salud
en la ejecucion del contrato.

La informacion debera ser continua. Por ello, seatizard en funcion del proceso de ejecucion del
contrato.

2. Justificante de la entrega a los trabajadores sledoipos de proteccion individual, informéandoles
de las condiciones de uso y de la obligatoriedadudempleo. Todos los equipos de proteccion
individual deberan reunir los requisitos legalmesgtablecidos y deberdn acompafiarse de un folleto
informativo escrito en castellano, en el que sejeclas instrucciones de utilizacion, niveles de
proteccion ofrecidos por el equipo y mantenimiento.

3. La aptitud de los trabajadores en materia de vigitade la salud (articulo 22 de la Ley 31/1995, de
8 de noviembre, de Prevencidn de Riesgos Labonadea)las actividades contratadas.

4. La conformidad de los equipos de trabajo que vayartilizarse en los servicios contratados a la
normativa de aplicacion.

5. La evaluacion de riesgos y planificacion de lavéadid preventiva correspondiente a la actividad
contratada, incluyendo especificamente los rieggespudieran ocasionarse tanto a trabajadores de
la Junta de Extremadura como a terceros, asi casnmédidas preventivas para evitarlos. Cualquier
modificacion de las condiciones de trabajo debeatlea un nuevo proceso, total o parcial, de
evaluacion y planificacion (articulo 16.1 de la L&/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de
Riesgos Laborales). De estos documentos se erdregpia al centro donde se desarrollen los
servicios contratados, con caracter previo alonig los mismos.

La acreditacion de los anteriores términos sezaa@imediante la declaracion final de la parte W figura -
en el Anexo Il (declaracion responsable) de estgol

19.3.- El incumplimiento de estas obligaciones pante del contratista o la infraccion de las digposes -
de seguridad por parte del personal técnico desigpar €l, no implicara responsabilidad alguna esta
Administracion.

19.4.- Cuando la naturaleza del objeto del contratpiiera la intervencién de trabajadores sujetos a
especial riesgo para la seguridad y la salud eeaizacion, ya sea fisico, psicofisico, quimiclhiadgico,
el adjudicatario debera presentar un Plan de Sty Salud.

En dicho Plan se recogeran, entre otros, los sitpseaspectos:
1. Control de accidentes o enfermedades profesionales.
2. Determinacién de la persona encargada de la vai#anseguimiento del Plan de Seguridad y Salud.

En todo caso, en el Plan de Seguridad y Salud rgeroplaran también las previsiones y las informaeso
Utiles para efectuar en su dia, en las debidasiaionds de seguridad y salud, los previsibles foaba
posteriores.

CLAUSULA 20. RESPONSABILIDAD.

20.1.- En los términos expresados en el articulo23de la LCSP 9/17, el contratista sera respoasibla
calidad técnica de los servicios realizados, ashocale las consecuencias que se deduzcan para la
Administracion frente a terceros, salvo lo prevestoel apartado 4° de la presente clausula.

20.2.- La responsabilidad por trabajos defectuosmsl ejecutados a que hace referencia el parragoiar
no decae por el hecho de que estos defectos hagaconocidos por representantes de la Adminigiraci

20.3.- De advertirse por el Responsable del cantratios o defectos en el trabajo, o parte ddbaj@
realizado podré rechazar motivadamente los questima satisfactorios. El contratista en el plazaiz
dias podra alegar lo que estime oportuno al respect
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CLAUSULA 21. REVISION DE PRECIOS.

No aplica

CLAUSULA 22. FORMA DE PAGO.

22.1.- El adjudicatario tendr4 derecho al abono pietio de los servicios efectivamente realizados y
recibidos de conformidad por la Administracion, cameglo a las condiciones del acuerdo marco y del
contrato basado en el mismo que se hubiese foamalizonforme a lo establecido en la clausula;14)
previa presentacion de la correspondiente factugidh al 6rgano de contratacion.

De entre las formas de pago previstas en el apagadkl articulo 198 de la LCSP 9/17, el pago sé ha
mediante facturacion mensual de las cuotas aprelmadanforme a lo establecido en el PPT para cidal
la vista de la certificacion o documentacion adedivia de la correcta ejecucion del contrato, ytreofactura
del contratista.

Una vez hayan sido recepcionados de conformidaddogcios por el érgano responsable del contrato
basado (ORCB), el adjudicatario podra procederfactaracion de los mismos teniendo en cuenta que

» Se deberan desglosar los distintos servieictsirados con la informacién, la organizacion yigel de
detalle que se defina por parte del ORCB.

» La entrega de las facturas se hara en formigictronico siguiendo las instrucciones que el BRC
defina.

» El ORCB podra establecer la division en \&fecturas con distintos destinatarios.

La forma de pago variara en funcion del lote: -
* Los lotes 1, 2 y 6 se facturardn mensualmenteincion de las unidades de catalogo consumidas.
* Los lotes 3, 4, 5y 7 se prorrateara mensesaienel coste del lote a lo largo de la duracidrcdetrato.

En los contratos basados en el acuerdo marco,gel gal precio se podrd hacer por el peticionario de
conformidad con lo establecido en el articulo 1@#1a LCSP 9/17.

22.2.- De conformidad con lo establecido en etaidi4 de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, daiiso de
la factura electronica y creacion del registro able de facturas en el Sector Publico estan olagyatuso de
la factura electronica y a su presentacion a trdeéfunto General de Entrada de Facturas Elecagnias
entidades indicadas a continuacion:

* Sociedades anonimas.
» Sociedades de responsabilidad limitada.
» Personas juridicas y entidades sin personalidadigarque carezcan de nacionalidad espariola.

» Establecimientos permanentes y sucursales de éetidao residentes en territorio espafol en los
términos que establece la normativa tributaria.

* Uniones temporales de empresas.

e Agrupacién de interés economico, Agrupacion derésteecondmico europea, Fondo de Pensiones,
Fondo de capital riesgo, Fondo de inversiones, ¢odd utilizacion de activos, Fondo de
regularizacion del mercado hipotecario, Fondo tidizacién hipotecaria o Fondo de garantia de
inversiones.

Se excluye de la presentacion obligatoria en FAGedéPGeneral de Entrada de Facturas Electronidas a
facturas emitidas a la Administracién de la Comadiduténoma de Extremadura y de sus entidades gnte
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organismos vinculados o dependientes, por imperteadta 5.000 euros, segun lo dispuesto por lagiEen

Adicional quinta de la Orden de 14 de julio de 20j4e establece los aspectos particulares de la

Administracién Autonémica en el funcionamiento Relistro contable de facturas y la tramitaciénadturas
de proveedores de bienes y servicios.

En la factura deberd constar la identificacion digjJano de contratacioforgano gestor) de la unidad
tramitadorgérgano de desting) de la oficina contabl@rgano que tiene atribuida la funcién de contatailil)
con indicacion de los correspondientes codigosicderdo con elDirectorio Comun de Unidades y Oficinas
DIR3’, asi como la direccién postal, de acuerdo caidoiente:

ORGANO DE CONTRATACION
DENOMINACION: DATOS A FIJAR EN CADA CONTRATO BASADO
CODIGO DIR3:
DIRECCION POSTAL:

UNIDAD TRAMITADORA
DENOMINACION: DATOS A FIJAR EN CADA CONTRATO BASADO
CODIGO DIR3:
DIRECCION POSTAL:

OFICINA CONTABLE
DENOMINACION: DATOS A FIJAR EN CADA CONTRATO BASADO
CODIGO DIR3:
DIRECCION POSTAL:

22.3.- La Administracion procedera a los abonos cpreespondan en los plazos previstos en el aticul
198.4 de la LCSP 9/17.

En caso de demora en el abono de dichos pagosperde la Administracion, se estara a lo dispuestel
articulo 199 de la LCSP 9/17.

Los contratistas que tengan derecho de cobro feetaeddministracion, podran ceder el mismo confoan
derecho y, en los términos establecidos en el#tRO0 de la LCSP 9/17.

No obstante, las cesiones anteriores al nacimita relacion juridica de la que deriva el dereddcobro
no produciran efectos frente a la Administracion.t&do caso, la Administracion podra oponer freite
cesionario todas las excepciones causales deridadaselacion contractual.

CLAUSULA 23. VALORACION DE LOS TRABAJOS.

23.1.- La valoracion de los trabajos se realizagiis el sistema previsto para la determinaciompasio en
la clausula ocho.

La valoracion de los trabajos y certificacionesraealizardn segun lo preceptuado en el articulo d&19
RGLCAP.

23.2.- Los precios seran los fijados por los lait@s en la proposicion econémica y catélogos olecses.

En los lotes que comprendan valoraciones parcialabonos a cuenta, éstas se efectuardn mediante la

emision de las correspondientes certificaciones Riedponsable del contrato emitidas a instancia del
contratista.
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23.3.- El Responsable del contrato, a la vistaodetiabajos realmente ejecutados y de acuerdoason |
distintos documentos contractuales redactara lasspondientes valoraciones en los periodos fijaddoa
copia de la valoracion se facilitara al contratistafectos de su conformidad que habra de fornaulael
plazo de 10 dias. Pasado este plazo sin formujaciobes se entendera la plena conformidad detatista
con la valoracion efectuada.

23.4.- El contratista no podra alegar usos o cdstemrespecto a la aplicacién de precios o medios d
unidades objeto de valoracion.

CLAUSULA 24. MODIFICACION DEL ACUERDO MARCO Y DE L OS CONTRATOS BASADOS
EN EL MISMO.

24.1.- El acuerdo marco y los contratos basadosl enismo solo podra ser modificado por razones de
interés publico en los casos y en la forma prewstdos articulos 203 a 207 y 222 de la LCSP &7,
acuerdo con el procedimiento regulado en el adit@L del mismo texto legal.

En todo caso no se podran introducir por contratsatio modificaciones sustanciales respecto de lo
establecido en el acuerdo marco.

La modificacion no podra suponer el establecimiel@muevos precios unitarios no previstos en eratm
de conformidad con lo indicado en el articulo 264ad_CSP 9/17.

24.2.- Modificaciones previstas del acuerdo marde Yos contratos basados en el mismo:

24.2.1 Lote 1

Genéricas por volumen

Se contempla la modificacion al contrato por créemo y decrecimiento de las unidades de elematdbs -
catalogo de servicios que resultard tanto de lgidxien pliego como del proceso de negociacion y
posteriormente el proceso de evolucion y adaptatedmismo.

El valor econémico de la modificacion vendra definen funcidén del coste de los elementos del qélo
gue el adjudicatario debe siempre establecer cqhéeio todos los conceptos necesarios para lactarre
prestacion del servicio y que apareceran detalladed catéalogo.

Especificas

Se contempla:

« Maodificacion de las capacidades y/o funcionalidadke$os servicios de conectividad WAN.

« Modificacion de las capacidades y/o funcionalidadedos servicios relacionados con el acceso a
internet y la presencia publica en la red, en éaplas aumentos de caudales hacia internet o el
namero de puntos de acceso, asi como la navegsamtma o el registro de dominios.

« Maodificacion de las capacidades y/o funcionalidadeda plataforma de seguridad de la Junta de
Extremadura y de los Organismos Auténomos paradaptacion a nuevo proyectos y evolucion
adaptandose a las nuevas amenazas y requisiteguédad que pudieran definirse.

« Modificacion de las capacidades y/o funcionalidadigsservicio DDI para mejorar la seguridad del
servicio, facilitar su integracién con otros seivcde red, asumir mayor carga de trabajo o adaptar
a los cambios de la red corporativa.

Expte: AM-03-2020 85



« Modificacion de las capacidades y/o funcionalidade$ servicio NPMD para adaptarlo a los
cambios de la red corporativa.

« Modificacion de las capacidades y/o funcionalidadiglsservicio de monitorizacion para permitir su
adaptacion a la evolucion de la red permitiendorgagitorizar los nuevos entornos.

« Modificacion de las capacidades y/o funcionalidadiglsservicio NAC que permitan adaptarla a los
cambios de la red administrativa.

El valor maximo de las modificaciones previstasapriote 1 no podra superar el 20% del precidahiel
contrato.

24.2.2 Lote 2

Genéricas por volumen

Se contempla la modificacion al contrato por créemo y decrecimiento de las unidades de elematdbs
catalogo de servicios que resultard tanto de lgidxien pliego como del proceso de negociacion y
posteriormente el proceso de evolucion y adaptatedmismo.

El valor econémico de la modificacion vendra definen funcidén del coste de los elementos del qélo
gue el adjudicatario debe siempre establecer cqhéeio todos los conceptos necesarios para lactarre
prestacion del servicio y que apareceran detalladed catéalogo.

Especificas -
Se contempla:

« Modificaciones de las capacidades y/o funcionakdatk! servicio de voz fija en cuanto a:

o El sistema de centralita de atencién de llamadastéCt Center) que permita su adaptacion
y evolucién a los proyectos de atencion al ciudadan

o Adaptaciones a las necesidades del teletrabajopliboracion remota y el trabajo en
equipo.

» Modificacion de las capacidades y/o funcionalidadelsservicio de voz y datos en movilidad en
cuanto a:

o Adaptacion de los servicios a la automatizacidontegracion con sistemas de informacién
de la administracion.

o Adaptaciones a las necesidades del teletrabajopliboracion remota y el trabajo en
equipo.

- Modificaciones de las capacidades y/o funcionakdaddel servicio de videoconferencia
encaminadas a facilitar el teletrabajo, la colatiéraremota y el trabajo en equipo.

El valor maximo de las modificaciones previstasapariote 2 no podra superar el 20% del precidahiel
contrato.

Expte: AM-03-2020 86



24.2.3 Lote 3

Genéricas por volumen

No aplica

Especificas

Se contempla la modificacién del contrato por:

« Modificacion de las capacidades y/o funcionalidadiesa solucion de centro de datos definido por
software (SDN-DC) para adaptar el servicio a ldwsion de la red administrativa.

« Madificacion de las capacidades y/o funcionalidadiedos servicios de centralizacién de logs para
adaptarse a los cambios de la red administrativa glementos recolectados.

« Modificacion de las capacidades y/o funcionalidadeslos servicios de explotacion de logs,
permitiendo ampliar el espectro de recursos reddasg/ buscando ampliar el conocimiento sobre
la situacion de todos los elementos estudiados egfa forma conseguir mayores niveles de
estabilidad, resiliencia y seguridad.

El valor maximo de las modificaciones previstasapariote 3 no podra superar el 20% del preciaahael
contrato.

24.2.4 Lote 4 -
Se prevé que los servicios definidos en el predetggueden sufrir dos tipos de modificaciones.

« Incremento en el nUmero de metros de fibra 6ptica enantener

Este lote contempla el mantenimiento de la infraetira de fibra optica de la JAE definida en aplartdel
PPT ‘Descripcién de la infraestructura de fibraidgpten la ciudad de Mérida.”. A su vez, el apartado
‘Modificaciones previstas’ contempla que el adjatieio tiene la obligatoriedad de asumir, sin caggeno
para la Junta de Extremadura, un incremento edreéro de metros de cable de fibra éptica a manter
hasta un 12% con respecto a los establecidos en el apartdd@eRie ‘Descripcion de la infraestructura de
fibra Optica en la ciudad de Mérida.’,

Teniendo en cuenta lo establecido en el parraferiant las modificaciones previstas para este lsate
establecen en nimero de metros a mantener por &nlehi2% anteriormente referido y hasta el limdéke
30% de incremento.

Por otra parte, el Anexo | contempla el desglosendgorte de licitacion. En él se incluye la valadn del
importe del mantenimiento unitario de cada metraalde de fibra dptica para un periodo de cuatas af
Como se ha sefialado anteriormente, los licitaddeben desglosar sus ofertas en un cuadro de pE@ios
los mismos conceptos que los mostrados en los asiatdél Anexo |. De esta forma, la oferta que result
adjudicataria contendra la valoracion del impor#anio para el mantenimiento de cada metro deecdél
fibra.

Por todo ello, se contempla que los incrementoslamimero de metros de cable de fibra a mantener al
amparo del presente contrato se abonara aplicargiguiente tabla:
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% incremento en numero de Valoracion econdmica del incremento
metros de cable
O0<P<=12% 0€
12% < P <= 30% El importe adicional se calculara conforme a laigigte formula:
I=(V/I12) x M
Siendo:

I: Importe adicional a abonar en cada periodo deroumeses en que se esté incurriendo en el
exceso de metros.

- V: Valoracion del importe unitario para el manterinto de cada metro de cable contenido en el
cuadro de precios incluido en el anexo | del priespiiego (importe unitario para un periodo de
vigencia de cuatro afios).

- M: Metros de cable de fibra dptica adicionalessitmlicados en el apartado del PPT ‘Descripcion
de la infraestructura de fibra éptica en la ciudadérida.’.

« P: Porcentaje de incremento de metros de cablebde éptica a mantener con respecto a los
indicados en el apartado del PPT ‘Descripcion deftaestructura de fibra optica en la ciudad de
Mérida.’.

o Metros de cable de fibra a mantener conforme ertag@ del PPT ‘Descripcion de la -
infraestructura de fibra 6ptica en la ciudad deitV&er. 28.540 metros.

Asi, por ejemplo:

o Incrementos de hasta 3.424,8 metros (12%) sin pastela JAE. Esto hace un total de 31.964,8
metros.

o Si se solicita el mantenimiento de cable por encitmalos 31.964,8, la valoracion de su
mantenimiento estaria en funcion del nimero de amefrasta un maximo del 30% (8.562
metros) que supone 37.102 metros.

Si se solicitase al adjudicatario que mantuvierd(® metros de cable, el importe a abonar sedmyeiente
(1,50 euros que contempla el Anexo I):

I =(1,5/12) x 5137,2 = 642,15 € cuatrimestral @93 € anuales)

« Incremento en el nUmero de sedes conectadas a lare
Este lote contempla un alcance de 11 sedes que @sher conectadas a la red. Para ello, el adpadgica
debe realizar el suministro de distintos dispos#ielectronicos. El importe de los suministros emmiados
en el alcance inicial expresado en este pliegoeeentra desglosados en el apartado del PPT ‘[pegami

de la electrénica de red de Mérida’.

Se establece en este punto la obligatoriedad deilgssin coste alguno para la Junta de Extremadura,
incremento de hasta el 2% con respecto al importienporte de Licitacion del suministro) en sumirost
de dispositivos electrdnicos.
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Los incrementos demandados por la JJE superior&¥oaly hasta el 10% del importe A (importe de
Licitacion) seran abonados conforme a los preaidicados por el adjudicatario en el cuadro de pseci
contenido en su oferta.

Asi, por ejemplo:

o Importe de Licitacion del suministro: 180.000 €

o Incrementos hasta el 2% estarian incluidos: 3.600 €

o Incrementos desde el 2% hasta 10%, (8% desde ek@%gberian abonar. Esto es, se podria
incrementar el contrato hasta un importe maxim41400<€.

+ Tendido de fibra hasta nuevas sedes

Se contempla en este apartado el tendido de fibtimadhasta nuevas sedes que se incorporan ab anill
existente. A su vez, se contempla e incluye lauejéa de nuevas canalizaciones en caso de seranieces
para el tendido de la fibra 6ptica hasta alcantarsade a integrar.

Para el célculo del presupuesto de estas pareédajgistaran a la base de precios de la Junta dentadura,

y en su defecto, a partidas segun precios de neerdéol obstante, este presupuesto, ird apoyado una
memoria de actuaciones, por planos de tendidecegplie prescripciones técnicas y deberé ser aprqimad

los técnicos competentes de la Junta de Extremadura

El valor maximo de las modificaciones previstasapeste lote 4 no podra superar el 20 % del preadal -

del contrato.

24.2.5 Lote 5

Genéricas por volumen

Se debera contemplar la ampliacion del contratoiparemento o decremento de volumen del servicio
objeto del contrato, mas all4 del previsto iniciafrie. Se propone un modelo de ampliacion basado en
precios establecidos del catalogo de serviciosspyecios hayan resultado aprobados, bien come dalt
proceso de negociacion durante la adjudicaciom, @eno parte de las posibles modificaciones y i@vws

del propio catdlogo durante la ejecucion del contra

Todo licitador deberd incluir en su catalogo devisars propuesto los elementos necesarios valorados
econdémicamente para atender las previsiones deficamitines de contrato especificas establecidaal en

proceso de licitacion.

Las modificaciones por volumen se realizaran siempruando se excedan los limites de tolerancia por
crecimiento y decrecimiento que rigen el contrdtocada uno de los lotes que lo componen.

«  Ambito de voz fija y movil.

Se incluirdn como posibles causas de modificac#oahtrato por volumen del servicio las relativas
al niumero de lineas y terminales adicionales,coe$umo equivalente.

«  Ambito de red de datos.
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Las modificaciones estaran orientadas al despliagodificaciones o incluso bajas de los accesos
de datos de cada una de las sedes, incluyenda@splecla red troncal del operador prestatario del
servicio que sean precisas para la adecuacion steaj las necesidades reales del Servicio
Extremefio de Salud en cada caso.

« Ambito de correo electrénico corporativo.

Se incluirdn como posibles causas de modificaciéncdntrato por volumen del servicio las
siguientes:
o Elincremento o decremento en el nimero de usuarios
o Lavariacion de las capacidades de los buzonesrdeoco su tipo de licenciamiento.
«  Ambito de Internet.

Se incluirdn como posibles causas de modificaciéncdntrato por volumen del servicio las
siguientes:

o El despliegue de nuevos puntos de acceso a Intéamd centralizados como especificos
para necesidades concretas de accesos, de la Wotumee sea, por cambios de criterio en
la estrategia del disefio del acceso a Internetglob

o El incremento o decremento sustancial en los casdgdrantizados, tanto de subida a la
Internet como de bajada (upload, download). -

o El despliegue de las funcionalidades objeto detratm segun el pliego de prescripciones
técnicas sobre los nuevos accesos anteriores gigrgu ampliarse/crearse.

Especificas
«  Ambito del control de acceso a la red (NAC).

Por ampliacién del alcance inicial, de tal formae quueda extenderse la solucion de manera
centralizada incrementando el nUmero de dispositbancurrentes en aquellas sedes que lo puedan
demandar.

« Ambito de videoconferencia.

Por ampliacion del alcance inicial, de tal formae quueda extenderse la solucion de manera
centralizada incrementando el numero de salaseuaipamiento de videoconferencia.

El valor maximo de las modificaciones previstasapariote 5 no podra superar el 20% del precidahiel
contrato.

24.2.6 Lote 6

Genéricas por volumen

Se contempla la modificacion al contrato por créamo y decrecimiento de las unidades de elematdbs
catalogo de servicios que resultard tanto de lgidxien pliego como del proceso de negociacion y
posteriormente el proceso de evolucion y adaptatgdmismo.
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El valor econémico de la modificacién vendra definen funcion del coste de los elementos del qgélo
que el adjudicatario debe siempre establecer cqideoio todos los conceptos necesarios para lactarre
prestacion del servicio y que apareceran detallades catalogo.

Especificas
No aplica

El valor maximo de las modificaciones previstasapariote 6 no podra superar el 15% del preciaahael
contrato.

24.2.7 Lote 7

Se contemplan en este lote modificaciones de donpara trabajos de consultoria en el ambito de las
telecomunicaciones y sistemas de informacion (Th@ya del alcance inicial del contrato pero quéignan
complementarlo con el objetivo de mejorar el séovide telecomunicaciones en general en la Junta de
Extremadura, tales como:

« Informes de evaluacion de aplicabilidad de nueeasadlogias, equipamiento y/o estrategias en el
ambito TIC, con base en idoneidad, costes, exp@agrajenas, repercusiones directas e indirectas,
estudios de mercados. -

« Soporte a otros procesos de licitacion que desderita de Extremadura, en el ambito TIC, pudiera
emprender, aportando servicios de preparacion isa@e de documentacion previas, asi como
durante el proceso de adjudicacién, garantizandodmcaso la independencia del adjudicatario de
este lote en dichos procesos.

Para valorar cada proyecto de ampliacion se toc@r® referencia el precio de recurso humano pa hor
trabajada tomando como base los siguientes perjlesson los que han sido utilizados para el Aldel
coste del contrato:

- Director de Proyecto

« Consultor técnico Senior especialista

« Consultor técnico Senior

« Consultor técnico Junior

La valoracion méaxima de esta ampliacion se estatdaain 10% del precio inicial del contrato.

24.3.- Sin perjuicio de la previsién indicada enaplrtado anterior, el 6rgano de contratacion podra
introducir modificaciones no previstas cuando, oomg al articulo 205 de la LCSP 9/17, concurran los
requisitos y alguno de los supuestos determinaalaécbo articulo.

En el contrato, una vez modificado, se guardaréi$ana relacion entre el precio y el valor de lastaeion
contratada.

24.4.- Tramitacion de la modificacion. El procednto de las posibles modificaciones, implique cuno
incremento del coste de la ejecucion del contragojniciara por escrito del Responsable del camtrat
dirigido al 6érgano de contratacion, solicitandaasitorizacion para tramitar la modificacion. En di@scrito
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se expondran y justificaran la concurrencia dersegm algunas de las circunstancias previstas BEGAP o
en el articulo 205 de la LCSP 9/17 que determingneaj contrato deba ser modificado para la masuadiec
satisfaccion de las necesidades de la Administmagi@ dieron lugar a la celebracién del mismo.

En el caso de que la tramitacion del expedientealdificacion exija su suspension se aplicara lpuksto
en el articulo 208 de la LCSP 9/17.

24.5.- Las modificaciones del acuerdo marco y declintratos basados en el mismo se formalizarda en
forma prevista en el articulo 153 de la LCSP 9/1@nylas clausulas 13 y 14 de este pliego, y deberan
publicarse de acuerdo con lo establecido en lésuos 207 y 63 de la LCSP 9/17.

24.6.- Los precios unitarios resultantes de la figation del acuerdo marco no podran superar e20usor
ciento a los precios anteriores a la modificaci@nyningln caso podran ser precios superiores @um$as
empresas parte del acuerdo marco ofrezcan en eadtepara los mismos productos.

24.7.- En los casos en el que la determinaciorpokgio se realice mediante unidades de ejecucidn, n
tendran la consideracién de modificaciones lasacames que durante la correcta ejecucion de Eagmién

se produzca exclusivamente en el nimero de unidexbsiente ejecutadas sobre las previstas en el
contrato, las cuales podran ser recogidas en lé#gion, siempre que no representen un increnegito
gasto superior al 10 por ciento del precio inidell contrato.

CLAUSULA 25. SUSPENSION DEL ACUERDO MARCO.

25.1.- La suspension de la ejecucion del acuerdoarsera acordada por la Administracion en losités
previstos en el articulo 208 de la LCSP 9/17.

25.2.- Si la suspension temporal solo afecta aouwarias partes o clases del objeto del acuerdoanae
utilizara la denominaciofisuspension temporal parcialen el texto del acta de suspensién y en toda la
documentacion que haga referencia a la mismasestaafa totalidad del objeto contratado, se utdiza
denominaciérisuspension temporal totaBn los mismos documentos. -

En ningln caso se utilizara la denominaciuspension temporal’sin concretar o calificar el alcance de la
misma.

25.3.- Siempre que la Administracién acuerde urspesusion temporal, parcial o total, 0 una suspansio
definitiva, se debera levantar la correspondiecta de suspension, que debera ir firmada por gldRssble
del contrato y el contratista y, en la que se lardstar el acuerdo de la Administracion que origao
suspension, definiéndose concretamente la partatespo la totalidad del estudio o servicio afegtpdr
aquélla y cuantas circunstancias ayuden a un mejwscimiento de la situacion en que se encuenten |
trabajos contratados en el momento de la suspension

Al acta se acompafiard como anexo y en relacionlagrarte o partes suspendidas la medicién de los
trabajos en ellas realizados.

El Responsable del contrato remitird un ejempldrabta de suspension y su anexo al 6rgano de la
Administracion que celebr6 el acuerdo marco.

25.4.- Si la Administracion, por acordar una suspentemporal que exceda del periodo de tiemp@eree
estos efectos fijan las disposiciones vigentesietavque abonar dafios y perjuicios al contratista,
determinacion atendera, entre otros factores, @etturbaciéon que la suspension hubiera producidel en
ritmo de ejecucion previsto en el programa de joglzan la obligada repercusion en la utilizaciéredjuipo

y de personal y, a la relacion que represente gbite de las partes del estudio o servicio a gcenah la
suspension con el presupuesto total del contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, la Administracion alboéd al contratista los dafios y perjuicios efentizate
sufridos por éste a consecuencia directa de lapagmn.

Solo se indemnizaréan los periodos de suspensioagjueieran documentados en la correspondienteEcta
contratista podra pedir que se extienda dicha &itda Administracibn no responde a esta solicited
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entenderd, salvo prueba en contrario, que se tiadoila suspension en la fecha sefialada por #latista
en su solicitud.

El derecho a reclamar prescribe en un afio contaddedque el contratista reciba la orden de rearadar

ejecucion del acuerdo marco.

CLAUSULA 26. CESION Y SUBCONTRATACION.
26.1.-CESION.

Los derechos y obligaciones dimanantes del acuretoo o de los contratos basados en el mismo, podra

ser cedidos por el contratista a un tercero siergpeelas cualidades técnicas o personales del teeden
hayan sido razén determinante de la adjudicacide ya cesién no resulte una restriccion efectiwdad
competencia en el mercado. Sin perjuicio de ldbéstado en el articulo 214.2.b) de la LCSP 9/17padra
autorizarse la cesion a un tercero cuando estangapona alteracion sustancial de las caractedstieh
contratista si estas constituyen un elemento eslesheli contrato.

La cesion requerira la previa y expresa autorizadé la Administracién contratante, previo inforael
Responsable del contrato.

El plazo para la notificacion de la resolucion solarsolicitud de autorizacion sera de dos messes;urrido
el cual deber& entenderse otorgada por silenciingtrativo.

En todo caso habra de quedar constancia en eliexpede autorizacién de la cesién, la concurredeibs
requisitos habilitantes previstos en el articuld 8& la LCSP 9/17.

El cesionario quedara subrogado en todos los desgchbligaciones que correspondieran al cedente.

No se autorizara la cesion del acuerdo marco osledntratos basados en el mismo en favor de oarter
inhabilitado para contratar.

26.2.-SUBCONTRATACION.

a) Los adjudicatarios del acuerdo marco podran subatamtcon terceros la realizacion parcial de los
contratos basados en éste hasta un porcentajendette de la adjudicacion (IVA excluido), que se

indica a continuacion:
0 Lote 1: 60%
0 Lote 2: 50%
0 Lote 3: Conforme a lo establecido en articulo 2a%ad CSP 9/17.
0 Lote 4: Conforme a lo establecido en articulo 24%ad CSP 9/17.
0 Lote 5:60%
0 Lote 6: 30%
0 Lote 7: 30%

Con caracter general la celebracion de los suletostrestara sometida al cumplimiento de los

requisitos establecidos en el articulo 215 de ISRO/17.

b) Los licitadores deberan indicar en la oferta latgpalel contrato que tengan previsto subcontratar,
sefialando su importe y el nombre o el perfil enguiak definido por referencia a las condiciones de
solvencia profesional o técnica de los subcontestia los que se vaya a encomendar su realizacion.

Para ello se aportara de una declaracion que getadj en el Sobre-Archivo 1

En todo caso, la empresa adjudicataria debera doaryvor escrito, tras la adjudicacion del contsgto
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a mas tardar, cuando inicie la ejecucion de ektrgano de contratacidn la intencion de la celgibra

del subcontrato, de conformidad con lo estableeidel articulo 215.2.b) de la LCSP 9/17, para & cu
la empresa adjudicataria debera presentar antegeh@ de contratacién el documento en el que se
plasme el subcontrato, que debera establecer ligmcibnes de la empresa subcontratista con relacio
a las clausulas previstas en el contrato de qtrateey las consecuencias de su incumplimiento.

c) El subcontratista no tendrd derechos frente a faiAidtracion, ni generara obligaciones de ningga ti
a ésta frente al subcontratista, siendo nulos eleoptierecho los acuerdos o pactos a que puedan lleg
el contratista y el subcontratista que vulneredtalglecido en este apartado, incluso si tales paxto
acuerdos fueren comunicados a la Administracion.

Todas las condiciones especiales de ejecuciénagoesh parte del contrato seran exigidas igualmente
todos los subcontratistas que participen de lauején del mismo.

De conformidad con el articulo 28.1 de la LCPSRExegmpresa o entidad adjudicataria tiene la
obligacion de acreditar ante el 6rgano de conti@tael cumplimiento por parte del subcontratista de
las obligaciones a que se refieren los articulog 26 de la LCPSREX.

d) El adjudicatario esta obligado a realizar los alomme correspondan a los subcontratistas y
suministradores, en los plazos y condiciones pevign el articulo 216 de la LCSP 9/17, esta
obligacion tiene caracter de condicién especiadjdeucion.

Los subcontratistas estan obligados al pago dealasios, cotizaciones y retenciones a sus empeado
adscritos a la ejecucion del contrato.

Sin perjuicio de lo previsto en los articulos 2181y de la LCSP 9/17 y siempre que se cumplan las
condiciones establecidas en el articulo 215 demmisexto legal, el érgano de contratacion podra
prever la realizacion de pagos directos a los subatistas.

Los subcontratistas podran instar al contratistzekon de los derechos de cobro que tuvierenefrent
la Administracion pendientes de pago en el momdatia cesion. -

e) El 6rgano de contratacion, podrd comprobar elasticumplimiento de los pagos que el contratista
haya de hacer a todos los subcontratistas o suramhises que participen en el contrato, de
conformidad con dispuesto en la clausula 15.2 liEd@.

Las actuaciones de comprobacion y de imposiciguet@lidades por el incumplimiento previstas en el
apartado 1 del articulo 217 de la LCSP 9/17, seldigatorias para las Administraciones Publicas y
demas entes publicos contratantes, en los contoioservicios cuyo valor estimado supere los 5
millones de euros y en los que el importe de lzcotratacion sea igual o superior al 30 por cieleio
precio del contrato, en relacion a los pagos aanthatistas que hayan asumido contractualmentelcon
contratista principal el compromiso de realizaed®inadas partes.

f) Cuando el contratista incumpla las condiciones paraubcontratacién establecidas en el presente
pliego y en el articulo 215.2 de la LCSP 9/17 ngpdndra la penalidad regulada en el articulo 2d&.3
la LCSP 9/17, con sujecion a lo siguiente:

* Se haréa efectiva mediante deduccion de las caesdade, en concepto de pago total o parcial,
deban abonarse al contratista, o sobre la gardafiiativa constituida.

e Como regla general, su cuantia sera de un 5% dpbrien del subcontrato, salvo que,
motivadamente, el érgano de contratacion estimesfireumplimiento es grave o muy grave, en
cuyo caso podra alcanzar hasta un 10% o hastaxehmé&gal del 50%, respectivamente.

g) En cualquier momento, el 6érgano de contrataciongedigir del adjudicatario la presentacion de todo
tipo de documentos relacionados con la subconiéataelebrada y, en su caso, la justificacion de lo
extremos relacionados en los apartados anterieraswkrdo con el articulo 28.3 de la LCPSREX.

h) Los incumplimientos de las obligaciones en mateeiasubcontratacion daran lugar a la imposicion de
las penalidades previstas en la clausula 29 dsépte pliego.
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i) En aquellos contratos cuya ejecucidn requiera el tramiento por el contratista de datos
personales por cuenta del responsable del tratamiem los licitadores, si tienen previsto subcontratar
los servidores o los servicios asociados a los pssestan obligados a indicar en su oferta, el nemmb
el perfil empresarial, definido por referencia & ¢@ndiciones de solvencia profesional o técniedpd
subcontratistas a los que se vaya a encomendaalizacion.

CLAUSULA 27. RESOLUCION DEL ACUERDO MARCO Y DE LOS CONTRATOS BASADOS EN
EL MISMO.

27.1.- Son causas de resolucion del acuerdo madmlgs contratos basados las previstas en lailagi
195, 211 y 313 de la LCSP 9/17, con los efectogigies en los articulos 213 y 313 del mismo teggal.

Asi mismo seran causas de resolucion por tenaerétier de esencial:
— El compromiso de adscripciéon de medios
- Las condiciones especiales de ejecucion
— Los criterios de adjudicacion

En estos casos, de resolverse el contrato, elatistér queda obligado a guardar sigilo respects @atos o
antecedentes que, no siendo publicos o notoritdn eslacionados con el objeto del contrato, degles
tenga conocimiento con ocasion del mismo, salvoaljdegano de contratacion estime aconsejable dgimi
expresamente de tal obligacion.

27.2.- La aplicacion de las causas de resoluciéefesstuara cumpliendo los requisitos estableciadoke
articulos 212 de la LCSP 9/17 y 109 del RGLCAP.

27.3.- El procedimiento de resolucion contractuebata resolverse y notificarse en el plazo maxim® d
meses. La falta de resolucion expresa en el pladizado conllevara la caducidad y el archivo de las -
actuaciones de conformidad con el articulo 16. B d€PSREX.

El acuerdo de resolucién contendrd pronunciamiexjareso sobre la procedencia o no de la pérdida,
devolucion o cancelacién de la garantia que, erasa, hubiese sido constituida, segun establesriello
213.5de la LCSP 9/17.

27.4.- Cuando el contrato se resuelva por incuni@fito culpable del contratista le sera incautada la
garantia y debera, ademas, indemnizar a la Admagién contratante los dafios y perjuicios ocasiosi&th

lo que excedan del importe de la garantia incaytiglaonformidad con lo previsto en el articulo.31& la
LCSP 9/17. La determinacion de los dafios y pegsiciue deba indemnizar el contratista se llevaraba

de acuerdo con el articulo 113 del RGLCAP. La ifjacy valoracién de los dafios y perjuicios causa#os
verificar4 por el Responsable del contrato y resdlMa Administracion, previa audiencia del coidtat
Para la determinacién de los dafios y perjuicioxamnizar, entre otros factores, se atenderarasmetue
impligue para la inversion proyectada y los maygaestos para la Administracion.

27.5.- En supuestos de uniones temporales de esspa@sgndo alguna se encuentre comprendida erpalgun
de los supuestos previstos en el articulo 211tgslen) y b) de la LCSP 9/17, la Administracioraest
facultada para exigir el cumplimiento de las oldigaes contractuales al resto de las empresas que
constituian la unién temporal o acordar la resdluciel contrato.

27.6.- Los contratos complementarios quedaran Itesyeen todo caso, cuando se resuelva el contrato
principal, de conformidad con el articulo 313.He)la LCSP 9/17.

CLAUSULA 28. PLAZO DE GARANTIA DE LOS CONTRATOS BA SADOS EN EL ACUERDO
MARCO.

28.1.- El plazo de garantia que se establece psusetvicios derivados del acuerdo marco serames@s, a
contar desde la recepcion o conformidad de los o8sisin perjuicio de las garantias especificasauis
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en el PPT.

Durante dicho plazo la garantia definitiva respoadie los conceptos sefialados en el articulo 118 de

LCSP 9/17.

28.2.- Cumplidas por el contratista las obligactoderivadas del contrato, si no resultasen respiiasales
gue hayan de ejercitarse sobre la garantia definjtia complementaria si procede, transcurridpegiodo
de garantia en su caso, se dictard acuerdo deud&rob cancelacion de aquélla.

28.3.- Cuando las empresas licitadoras retunaretpssitos de pequefia o mediana empresa, defingle se
lo establecido en el Reglamento (UE) N° 651/20&4ladComisién, de 17 de junio de 2014, por el qe s
declaran determinadas categorias de ayudas cotepatibn el mercado interior en aplicacion de los
articulos 107 y 108 del Tratado y no estén cordedadirecta o indirectamente por otra empresa que n
cumpla tales requisitos, el plazo de devolucioresieicira a seis meses, de conformidad con lo esidbl

en el articulo 111.5 de la LCSP 9/17 y articulgBidle la LCPSREX.

En el mismo plazo de seis meses sera devueltadatgmen los contratos cuyo valor estimado seaigrfa

100.000 euros.

CLAUSULA 29. PENALIDADES.

29.1.- El acuerdo marco y los contratos basadosl enismo, se entenderan cumplidos por el contaatist
cuando éste haya realizado, de acuerdo con logtgsrde los mismos y a satisfaccion de la Admiacsén,

la totalidad de su objeto.

29.2.- El 6rgano de contratacién podra imponesiggientes penalidades.

29.2.1Llotes 1,2,3,6y7

29.2.1.1 Penalidades por el retraso en la puesta erarcha de los servicios

El incumplimiento por parte del adjudicatario de fdazos comprometidos, podra ser objeto de pac#diz
por parte de la Junta de Extremadura en una cdntiltactamente relacionada con el coste mensual del
servicio a recibir en caso de tratarse de un sermigevo, o el del servicio recibido en caso desstlir uno

ya existente.

En funcion del desvio en el plazo comprometido:

Desviacién en dias del plazo Penalizacion
(redondeado a menos)
5% <=x < 10% 2%
10% <= x < 30% 5%
30% <= x < 50% 7%
X >=50% 10%

29.2.1.2 Penalidades relativas al valor de la dispibilidad
Cuando el valor de la disponibilidad quede por felskel minimo exigido se aplicaran las siguientes

penalizaciones sobre la facturacién mensual detoloje disponibilidad:
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Desviacién Penalizacion

x<0,11% 2%
0,11% <=x<0,31% 4%
0,31% <= x < 0,50% 6%

0,50% <= x 10%

29.2.1.3 Penalidades relativas al incumplimiento da resolucion de averias

Cuando el incumplimiento de los tiempos compronaatidara cada incidencia (tiempo maximo de respuesta
ante averias y/o tiempo maximo de resolucion dei@s)esupere una desviacion del 10% respecto ab pla
exigido, se penalizar4 con el 1% del importe mendeh servicio afectado. A partir de dicho 10% de
desviacion, se incrementara en otro 1% para cadaadigional de desvio sobre el 10% adicional. Se
establece como limite maximo de penalizacion el 88%mporte mensual del servicio afectado:

Desviacion Penalizacion
10% <=x<11% 1%
11% <=x<12% 2%
12% <=x<13% 3%
58% <= x < 59% 49%

59% <= x 50%

29.2.1.4 Penalidades relativas a la provision y adnistracion

Cuando se produzca una desviacion por exceso tesglquazo exigido en la provision y administraciie
servicios, se aplicaran una penalizacion sobradafacion mensual del servicio afectado, seg8iglaente
tabla:

Desviacion Penalizacion
X<5% 5%
5% <=x<10 % 10%
10% <=x<20 % 20%
20% <= x 40%

29.2.1.5 Penalidades por retraso en la entrega deslinformes solicitados

El retraso en la entrega de los informes solickadb adjudicatario conllevara la aplicacion de una
penalizacion del 0,1% sobre la facturacién mensual por cada dia de retraso hasta un maximo d&an
de la facturacion.
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29.2.1.6 Penalidades por retraso en la respuestatarconsultas

El retraso en la respuesta ante consultas confldeaaplicacion de una penalizacion del 0,1% sddore
facturacion mensual total por cada dia de retrastalun maximo de un 5% de la facturacion.

29.2.2 Lote 4
29.2.2.1 Entrega plan de implantacién

El apartadoPlan de Implantaciéntel ‘Acuerdosde Nivel de Servicio’ (ANS) para este lote se dbscel
plazo que dispone el adjudicatario para la entsegarobacién del Plan de Implantacién por partdade
Junta de Extremadura.
El célculo de la penalizacion en este apartadoréesiado por el nimero de dias de retraso:

DR = Dap — Dpz

Siendo:

DR: Dias de retraso.

- Dap: Fecha en que fue entregado el Plan finalnagrebado por la Junta de Extremadura.

« Dpz: Fecha en que finalizaba el plazo (1 mes) pawrobacion.

Se aplicara una penalizacion de acuerdo a la férsigliente:

« Para DR menor o igual a 30 di&sde penalizacion = DR * 0,05%
« Para DR mayor a 30 dias: 2%

A los dias de retraso se le restaran aquellosedidas que el retraso esté causado por motivostahlas a
la Junta de Extremadura.

El porcentaje de penalizacién se aplicara al ingpdkt (importe de adjudicacion correspondiente al
suministro y puesta en marcha del servicio).

Ejemplos:
1.- retraso de 20 dias

% penalizacion = 20 * 0,05% = 1% (180.000*0,01.800 §

% penalizacion maximo si los dias de retraso sadesa30= 2%(3.600 €)

Entrega del servicio

El apartadoPuesta en marcha y plazo de ejecudié@hlote 4'del ANS se describe el plazo que dispone el
adjudicatario para la puesta en marcha de loscsas\uiescritos en este lote.

Expte: AM-03-2020 98



El célculo de la penalizacion en este apartadoréesiado por el nimero de dias de retraso:
DR = Dap — Dpz
Siendo:

« DR: Dias de retraso.
« Dap: Fecha de finalizacion de la puesta en maathade los servicios.

- Dpz: Fecha en que finalizaba el plazo (2 meses).
Se aplicara una penalizacion de acuerdo a la farsigliente:
« Para DR menor o igual a 30 dias:

% de penalizacion = DR * 0,15%
« Para DR mayor a 30 dias: 5%

A los dias de retraso se le restaran aquellosedidas que el retraso esté causado por motivostahlas a
la Junta de Extremadura.

El porcentaje de penalizacion se aplicard al ingpdkt (importe de adjudicacion correspondiente al
suministro y puesta en marcha del servicio).

Ejemplos:
1.- retraso de 20 dias -
% penalizacion = 20 * 0,15% = 3% (180.000*0,08.400 euro}

% penalizacion maximo si los dias de retraso sadesa30= 5%(9.000 €)

29.2.2.2 Puesta en marcha del sistema de gestiori@ldocumentacion y carga de datos

El apartado Puesta en marcha y plazo de ejecudil@h lote 4 del ANS se describe la obligatoriedad por
parte del adjudicatario de implantar un sistemaeion de la documentacion y para realizar ungacar
inicial y completa de los datos.

El célculo de la penalizacion en este apartadoréetiado por el nimero de dias de retraso:
DR = Dap — Dpz

Siendo:
- DR: Dias de retraso.
- Dap: Fecha de puesta en servicio completa dehsstlcumental con todos los datos de la red.

« Dpz: Fecha en que finalizaba el plazo.
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Se aplicara una penalizacion de acuerdo a la sidpléente:

Retraso % de penalizacion
30 dias>=DR >0 1%
90 dias >= DR > 30 dias 3%
180 dias >= DR > 90 dias 5%
DR > 180 dias 10%

El porcentaje de penalizacion se aplicara al ingp@rt(importe anual de adjudicacion correspondiarite
prestacion de servicios).

Ejemplos:

1. retraso de 20 dias: 1% (46.250*0,0462,5 euro}

2. retraso de 40 dias: 3% (46.250*0,02.887,5 europ

3. retraso de 120 dias: 5% (46.250*0,08.812,5 europ

4. retraso superior a seis meses (penalizacion maxi@ayp @.625euros).

29.2.2.3 Puesta en marcha del sistema de gestionakeincidencias

El apartadoSistema de Gestion de Incidencidentro del ANS de este lote se describe el plaeodispone
el adjudicatario para la puesta en marcha delnséstie gestion de incidencias.

El célculo de la penalizacion en este apartadongedado por el nUmero de dias de retraso:
DR = Dap — Dpz

Siendo:
- DR: Dias de retraso.
- Dap: Fecha de puesta en servicio completa dehsstle gestion de incidencias.

« Dpz: Fecha en que finalizaba el plazo.

Se aplicara una penalizacion de acuerdo a la sidpléente:
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El porcentaje de penalizacion se aplicara al ingp@rt(importe anual de adjudicacion correspondiarite
prestacion de servicios).

Ejemplos:

1. retraso de 20 dias: 1% (46.250*0,0462,5 euro}

2. retraso de 40 dias: 3% (46.250*0,03.387,5 europ
3. retraso de 120 dias: 5% (46.250*0,08.812,5 europ
4

retraso superior a seis meses (penalizacion maxi@d@p @.625euros).

29.2.2.4 Tiempos de resolucién de incidencias

El apartado Averias del ANS de este lote se describe los tiempos mési de resolucién para las
incidencias que se produzcan segun la criticidddgiservicios.

El calculo de la penalizacion en este apartadoréeti@do por el nimero de horas de retraso:
HR= (Fr — Fpz) * Saf
Siendo:

« HR: Horas de retraso.

» Fr: Fecha de resolucion de la incidencia.

» Fpz: Fecha en que finalizaba el plazo maximo delue®n de la incidencia.
- Saf: Numero de sedes afectadas por la incidencia.

Se aplicara una penalizacion de acuerdo a la farsigliente:

Gravedad % de penalizacion
Incidencias Graves HR*0,25%
Incidencias Leves HR*0,1%

A los dias de retraso se le restaran aquellosedidas que el retraso esté causado por motivostahlas a
la Junta de Extremadura.

El porcentaje de penalizacion se aplicara al ingp@rt(importe anual de adjudicacion correspondiarite
prestacion de servicios).

El importe maximo de penalizacion a aplicar anuabeesera de un 10%.
Ejemplo.

Suponiendo que en un afio se produzcan 25 inciden@n 5 (3 leves y 2 graves) de ellas no se cunipta
tiempos establecidos (8 horas de exceso en las yedeen las graves):
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Incidencias leves:

HR =8

% penalizacién: 8*0,1% = 0,8% por cada incideneir. tanto, el % total seria 0,8%%*3 incidencias492,
Incidencias graves:

HR=4

% penalizacién: 4*0,25% = 1% por cada incidenc@.tBnto, el % total seria 1%*2 incidencias = 2%.

Total penalizaciones: 4,4% (46.250*0,024335euros)
29.2.2.5 Calidad de la fibra optica

Se describe en el pliego la calidad minima (atebnanaxima) que debe tener cada una de las filimjasoo
de mantenimiento. En este sentido, el célculo geeifealizacion en este apartado vendra dado pamedio
de dias de retraso:

R =N/T

Siendo:

« R:Relacion entre la distancia total de las filras si cumplen el parametro de atenuacion maximay
la distancia de aquellas que no cumplen.

« N: Metros totales de fibra 6ptica contemplados &g bte. Para cada tramo el nUmero de metros se
calculara multiplicando los metros de cable partghero de fibras que componen el cable.

- T: Metros de fibra que no cumplen el parametrotdeuacion maxima.

Relacion % de penalizacion
100 % > R >=99% 0,5%
99% > R >= 95% 2%

95% >R 5%

La comprobacion del estado de las fibras y los realadde atenuacién se obtendrdn de las medidas
reflectométricas a realizar anualmente contemplddato del mantenimiento preventivo.

El porcentaje de penalizacion se aplicara al ingp@rt(importe anual de adjudicacion correspondianie
prestacion de servicios).
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29.2.3 Lote 5

29.2.3.1 Penalidades por el retraso en las peticesmde provision y administracion.

En la siguiente tabla se indican las penalizacianes se aplicaran en caso de producirse retragasen
peticiones de provision y administracion de lovis&rs solicitados. Estas penalizaciones se aglicapbre
el importe mensual del servicio que debera figarael correspondiente catalogo. Las penalizaciseean:

Desviacion respecto al plazo

Penalizacion (% de alta del servicio)

exigido
X < 5% 5%
5% <= x < 10% 10%
10% <= x < 15% 15%
X >=15% 30%

29.2.3.2 Penalidades por reduccién del valor de thsponibilidad por debajo del minimo exigido.

Cuando el valor de la disponibilidad quede por peltkel minimo exigido, se aplicaran las siguientes

penalizaciones sobre el coste mensual del accdsosdde:

Desviacion respecto al plazo
exigido

Penalizacion (% de alta del servicio)

Entre el 0,00% y el 0,10% 2%
Entre el 0,11% y el 0,30% 4%
Entre el 0,31% y el 0,50% 6%

Superior al 0,50% 10%

Con objeto de posibilitar la aplicacion de estasafidades, los valores de disponibilidad proporatms en

los informes de calidad deberan tener una precigsidima de centésima.

29.2.3.3 Penalidades por incumplimiento en el tiengpmaximo de respuesta ante averias y/o tiempo

maximo de resolucion de averias.

Se contemplaran las siguientes penalizaciones:

1. Cuando el incumplimiento de los tiempos compronestidara cada incidencia (tiempo maximo de
respuesta ante averias y/o tiempo maximo de reééolude averias) sea producido por una
desviacion del 10% respecto al plazo exigido, sealpsara con el 1% del importe mensual del

servicio afectado.

A partir de dicho 10% de desviacion, se increménéar otro 1% para cada 1% adicional de desvio
sobre el 10% adicional. Se establece como limitgim@ de penalizacién el 50% del importe

mensual del servicio afectado.
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Desviacién porcentual por excesqg
respecto al plazo exigido

Penalizacion

10% <=x<11% 1%
11% <=x<12% 2%
12% <=x < 13% 3%
48% <= x <49% 49%

X>=49 % 50 %

2. El retraso en la entrega de los informes de resnlude averia conllevara la aplicacion de una
penalizacion del 1% de la facturacion mensual delisio afectado, que se incrementara en un 1%

mas por cada dia de retraso adicional hasta unmméke un 10%.

3. En cuanto a la proactividad, se aplicard una pearabn del 0,1% de la facturacién total mensual de
todos los servicios por cada décima de desviaeispecto al objetivo global.

29.2.3.4 Penalidades por retraso en la entrega deslinformes de calidad de servicio.

El retraso en la entrega de los informes de calt#adervicio conllevara la aplicacion de una peaaldn

del 0,1% sobre la facturacién mensual total.

29.2.3.5 Penalidades por retraso en la respuestatarconsultas.

El retraso en la respuesta ante consultas confldeaaplicacion de una penalizacion del 0,1% sddore

facturacion mensual total.

29.3 No obstante el limite maximo de la cuantialtoie las penalidades que pueden imponerse a un
contratista no podra exceder del 50 por cient@udio del contrato, IVA excluido.

29.4.- Para la efectividad de las penalidades enimizaciones por dafios y perjuicios se estaraspauesto

en los articulos 194 y 196 de la LCSP 9/17.

29.5.- El procedimiento de imposicion de penalidadiebera resolverse y notificarse en el plazo maxien
seis meses. La falta de resolucion expresa eraeb phdicado conllevara la caducidad y el archigdas$

actuaciones de conformidad con el articulo 16. B d«&PSREX.

CLAUSULA 30. REGLAS ESPECIALES RESPECTO DEL PERSOMNAL LABORAL DE LA

EMPRESA CONTRATISTA.

30.1.- Corresponde exclusivamente a la empresaatistd la seleccion del personal que, reuniendo lo
requisitos de titulacion y experiencia exigidosl@n pliegos, en los casos en que se establezcarsiteg
especificos de titulacién y experiencia, formarétepael equipo de trabajo adscrito a la ejecuciéh d
contrato, sin perjuicio de la verificacion por gade la entidad contratantel cumplimiento de aquellos

requisitos.

La empresa contratista procurara que exista estadien el equipo de trabajo, y que las variaci@mesu
composicion sean puntuales y obedezcan a razostégadas, en orden a no alterar el buen funcioeatm
del servicio(cuando existan razones que justifiquen esta egiggninformando en todo momento a la

entidad contratante.

30.2.- La empresa contratista asume la obligac#mjdrcer de modo real, efectivo y continuo, sare
personal integrante del equipo de trabajo encargidéa ejecucion del contrato, el poder de diretcio
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inherente a todo empresario. En particular, asufairdegociacion y pago de los salarios, la conoed®
permisos, licencias y vacaciones, las sustituciaieedos trabajadores en casos de baja o auseasia, |
obligaciones legales en materia de Seguridad Sdcieluido el abono de cotizaciones y el pago de
prestaciones, cuando proceda, las obligacionedekegam materia de prevencién de riesgos laborales,
ejercicio de la potestad disciplinaria, asi comantas derechos y obligaciones se deriven de laidela
contractual entre empleado y empleador.

30.3.- La empresa contratista velara especialmpatque los trabajadores adscritos a la ejecucidn de
contrato desarrollen su actividad sin extralimgaes las funciones desempefadas respecto dealadti
delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

30.4.- La empresa contratista estard obligada auteje el contrato en sus propias dependencias o
instalaciones salvo que, excepcionalmente, sedizada a prestar sus servicios en las dependeteibss
entes, organismos y entidades que forman partsedébr pablico. En este caso, el personal de laegap
contratista ocupara espacios de trabajo difereasidel que ocupan los empleados publicos. Corregpon
también a la empresa contratista velar por el cumigito de esta obligacién. En el pliego deberéeissc
constar motivadamente la necesidad de que, pagdacion del contrato, los servicios se prestetagn
dependencias de los Departamentos, agencias, engesismos y entidades que forman parte del sector
publico.

Cuando el personal de la empresa contratista m@&irractos u omisiones que comprometan o pertlaben

buena marcha del trabajo o el cumplimiento del EEnog de ejecucion fijado, el érgano de contratacion
podré exigir la adopcion de medidas concretas gaedis para conseguir o restablecer el buen ordém en

ejecucion de lo pactado, sin perjuicio de lo dispuen la LCSP 9/17 acerca del cumplimiento delasos

y las causas de resolucion del contrato.

El contratista notificara a la Administracion lostas del personal que efectuara los trabajos depcande
consultas, a los que se dotard de la credenciguada para facilitar su cumplimiento, pero sin gue -
ningun caso la citada acreditacion confiera a dg#grgonal el caracter de Agentes de la Adminigiraci

En ningln caso se identificard en el contrato ehlme de los trabajadores que la empresa utilizara p -
cumplir el contrato, ni ningln otro elemento quegra suponer que el objeto del contrato es la paesta
disposicion de la Administracion de un trabajadorareto.

El personal de la empresa contratista no mantiémguna relaciéon con la Administracién contratante,
guedando vinculado Unica y exclusivamente frentoatratista.

30.5.- La empresa contratista debera designar absnen coordinador técnico o responsable, integeado
su propia plantilla, sin perjuicio de lo establecah el PPT, que tendra entre sus obligacionesdagentes:

* Actuar como interlocutor de la empresa contratiBeEnte a la entidad contratante,
canalizando la comunicacion entre la empresa desiag el personal integrante del equipo
de trabajo adscrito al contrato, de un lado, ynt&dad contratante, de otro lado, en toda o
relativo a las cuestiones derivadas de la ejecudgboontrato.

» Distribuir el trabajo entre el personal encargaddalejecucion del contrato, e impartir a
dichos trabajadores las érdenes e instrucciondsallajo que sean necesarias en relacion
con la prestacion del servicio contratado.

e Supervisar el correcto desempefo por parte debparintegrante del equipo de trabajo de
las funciones que tienen encomendadas, asi conimlewra asistencia de dicho personal al
puesto de trabajo.

* Organizar el régimen de vacaciones del personaritmlsa la ejecucion del contrato,
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamen&nfaesa contratista con la entidad
contratante, a efectos de no alterar el buen faaoniento del servicio.

* Informar a la entidad contratante acerca de laacianes, ocasionales o permanentes, en
la composicion del equipo de trabajo adscritogjdaucion del contrato.
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CLAQSULA 31. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIONY PROTECCION DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL.

31.1.-CONFIDENCIALIDAD .

En relacion con la confidencialidad de la inforndacsera de aplicacion lo dispuesto en el articBbde la
LCSP 9/17.

El contratista debera respetar el caracter cordidede aquella informacién que por su propia redéza
deba ser tratada como tal. El plazo durante eldriz@ra mantener el deber de respetar el caréctiédencial
de la informacion5 afosdesde el conocimiento de esa informacion.

No se podra divulgar la informacion facilitada pos licitadores que estos hayan designado como
confidencial en el momento de presentar su ofsitiaperjuicio de lo dispuesto en la legislaciérevitg en
materia de acceso a la informacién publica y daliggosiciones contenidas en la LCSP 9/17 relatwkes
publicidad de la adjudicacion y a la informacioneqdebe darse a los licitadores. No obstante los
documentos y datos presentados por las emprestgaddims pueden ser considerados de caracter
confidencial cuando su difusidon a terceros puedaceatraria a sus intereses técnicos o comerciales
legitimos, perjudicar la leal competencia entredagpresas del sector o bien estén comprendidaasen |
prohibiciones establecidas en la Ley Orgéanica 320& 5 de diciembre, de proteccion de datos palsey
garantia de los derechos digitales adelante LOPDGDD) en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de ab20d® relativo a la proteccion de las personasaffsen

lo que respecta al tratamiento de datos persoyasesa libre circulacion de estos datos y por e ge
deroga la Directiva 95/46/Cfen adelante RGPD)

Parte de la informacion que el licitador necesigmappoder preparar una oferta que se ajuste a las
necesidades de la Administracion, es de caractdidemcial, principalmente por identificar localizanes,
equipos, versiones de producto, interconexion emehtos y demas detalles que pueden ser empleados p
personas o entidades para llevar a cabo accionksnteacionadas sobre los bienes e informacion de
titularidad publica.

Partiendo del principio de seguridad de reducisdaerficie de ataque, es decir, reducir el conjugo
métodos y vias que puede utilizar un atacante grarar a un sistema y causar un dafo potencidlase
clasificado los siguientes anexos como confideasiglor o que el licitador interesado debera firnar
documento confidencial para recibirlos:

LOTE ANEXO

L1 - Anexo 03 - Accesos solicitados.xlsx

L1 - Anexo 04 — Esquema logico red ambito educaiio

L1 - Anexo 05 — Equipamiento funcionalidades ambdacativo.ods

L1 - Anexo 06 — Esquema logico red ambito admiaisto.pdf

L1 - Anexo 07 — Equipamiento funcionalidades amhbilministrativo.ods

L1 - Anexo 08 — Esquema arquitectura proteccionigmagiministrativo.pdf

1 L1 - Anexo 09 — Esquema arquitectura proteccionitnaaiucativo.pdf
L1 - Anexo 10 - PlantaLAN.ods, L1 - Anexo 10 — R&Wifi.ods

L1 - Anexo 11 - Listado de EDCs.xIsx

L1 - Anexo 12 - Esquema general intranet.pdf

L1 - Anexo 13 - Esquema Puntos de interconexion.pdf
L1 - Anexo 14 - Esquema DDI.pdf
L1 - Anexo 15 - Esquema NPMD.pdf
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L2 - Anexo 03 — Listado sedes ubicaciones liness.xl

2 L2 - Anexo 04 — Extensiones fijas y terminales.xIsx

L2 - Anexo 06 - Supervivencia.xIsx

L3 - Anexo 01 - Conectorizacion plano de acceso3B%ip

3 L3 - Anexo 02 - Infraestructura fisica del centpodhtos.odt

L3 - Anexo 03 - Esquema conceptuales.zip

5 Anexo Lote 5.xlsx

31.2.-PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

De conformidad con la disposicion adicional vigésiquinta de la LCSP 9/17, los contratos que imgeliqu
el tratamiento de datos de caracter personal debespectar en su integridad la LOPDGDD, el RGH® y
normativa complementaria vigente.

Cuando el objeto del acuerdo marco conlleve lasidad de acceder a datos de caracter personalyde cu
tratamiento sea responsable la entidad contratétempresa adjudicataria tendra la considerac#&én d
encargado del tratamiento, habida cuenta de luegp en la disposicion anteriormente mencionada.

La finalidad para la cual se cederfos datos,de conformidad con lo establecido en el articul®.22) de
la LCSP 9/17, ser&: La ejecucion del Acuerdo Martiws correspondientes contratos basados.

En estos contratos, son obligaciones esencialedas@onsecuencias que de ello se derivan, lagesigs:

a) La utilizacion de los datos para la finalidad pEraual se ceden, que se ha indicado en el péarrafo -

anterior.

b) El sometimiento en todo caso a la normativa natipaa la Unién Europea en materia de proteccion -

de datos.

c) La obligacion de la empresa adjudicataria de ptaseantes de la formalizacion del contrato una
declaracién en la que ponga de manifiesto déndeaestar ubicados los servidores y desde donde se
van a prestar los servicios asociados a los mismos.

d) La obligacién de comunicar cualquier cambio quprseluzca, a lo largo de la vida del contrato, de la
informacion facilitada en la declaraciéon a queediere la letra c) anterior.

e) La obligacién de los licitadores de indicar en farta, si tienen previsto subcontratar los serd@day
los servicios asociados a los mismos, el nombrieperéil empresarial, definido por referencia a las
condiciones de solvencia profesional o técnicdpgeubcontratistas a los que se vaya a encomendar
su realizacion.

En cumplimiento de las obligaciones impuestas @oormativa de proteccion de datos de caracteompals
el tratamiento por el encargado se regira por wmtratw, que vincule al encargado respecto del ressime.
Dicho contrato estipulardq, como minimo, todos kigsegnos indicados en el articulo 28.3 del RGPD.

El Anexo VII, que se adjunta a este pliego, reaagenodelo de contrato de encargo de tratamientates
de caracter personal, cuya utilizacion no es otdigm para el érgano de contratacion que, en aargila
naturaleza del objeto del acuerdo marco, podraeanpttro modelo o redactar otro contrato, que Eeajp
sus necesidades especificas.

CLAUSULA 32.- OTRAS ESPECIFICACIONES.

32.1.- De conformidad con lo establecido en la Oeganica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteco#n d
Datos Personales y garantia de los derechos dgimh adelante LOPDGDDY el Reglamento (UE)
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2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, dee2abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiEntiatos personales y a la libre circulacion desesatos y
por el que se deroga la Directiva 95/46/@5E adelante RGPD)e informamos que los datos personales
facilitados, como persona fisica, o en el casoegeesentantes de una persona juridica, serandsatad
calidad deResponsable del tratamientgor:
Vicepresidenta Primera y Consejera de Hacienda y Adinistracion Publica
Avda. Valhondo, s/n, Edificio Ill Milenio, Médulo, 6800 — Mérida (Badajoz).
Teléfono: 924-00- 50-53
Correo electronicacontratacion.central@juntaex.es

Delegado de Proteccion de Datos: dpd@juntaex.es

La finalidad de la recogida y tratamiento de la informaciénlasvaloracion de la idoneidad en el
procedimiento de adjudicacién del contrato, asi@an el caso de ser adjudicatario su utilizaciora pa
mantener la relacion contractual, en los aspecatos@nicos y técnicos derivados, asi como el comwlebl
objeto contractual y, en su caso, remision de imé&mion sobre las incidencias relacionadas con aquel

La base legalpara el tratamiento de los datos es la establenidal articulo 8.2 de la LOPDGDL2rf el
cumplimiento de una misién realizada en interédipdlo en el ejercicio de poderes publicos confesicl
responsable, en los términos previstos en el dai6ul.e) del Reglamento (UE) 2016/679, cuandoveete
una competencia atribuida por una norma con rangoley. En concreto en el caso de la contratacion
publica, la legitimacidn resulta de la propia LCBEFY?.

Los datos personales proporcionadoscsaservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la -
finalidad para los que se recabaron y para detanras posibles responsabilidades que se pudieran
determinar de dicha finalidad. -

Los datos facilitados por el licitador que res@tiudicatario podran seedidosa la Intervencion General
de la Junta de Extremadura y al Tribunal de Cuesriasu caso, sin perjuicio de que se puedan ceuteosa
organos en virtud del control a que esta sujetaolatratacion administrativa, de conformidad con la
legislacion vigente y algunos de esos datos formpagte del anuncio de adjudicacion.

No estén previstas transferencias internaciona@eatbs.

Asi mismo el titular de los datos tiene derech@eeder a sus datos personales, solicitar la matifin de
los datos que sean inexactos 0, en su caso, &adiécsupresion cuando, entre otros motivosdites ya
no sean necesarios para los fines que fueron dEmgi

En determinadas circunstancias podra oponerseigtaola limitacién del tratamiento de sus datasi
como el derecho a la portabilidad de los mismos.

Estos derechos podran ejercitarse ante el Respertsdtiratamiento.

No obstante, tiene derecho a presentar una redi@maite la Agencia Espafiola de Proteccién de Daios
el supuesto que considere que no se ha atendigderdientemente el ejercicio de sus derechos.

En el caso de producirse alguna modificacion dedaiss, se rogaria que se comunique debidamente por
escrito con la finalidad de mantener sus datosahzawlos.

32.2.- La documentacidn relativa al expediente pust descargada desde la PLCSP, con la refemdsicia
organo de contratacion y el cédigo.

El licitador podra obtener en el Servicio de Camiredn Centralizada de la Direccion General deifatrio

y Contratacion Centralizada de la Vicepresidendgimé&a y Consejeria de Hacienda y Administracion
Publica la informacion relativa a las disposicionggentes en materia de contratacion aplicablea a |
ejecucion del acuerdo marco.
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CLAUSULA 33. PRERROGATIVAS DE LAADMINISTRACION, J URISDICCION Y RECURSOS.
33.1.-PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION.

El érgano de contratacion ostenta la prerrogatiea imterpretar este acuerdo marco y los contratos
administrativos basados en él y resolver las dgdasofrezca su cumplimiento, modificarlos por r&sode
interés publico, declarar la responsabilidad intgatal contratista a raiz de la ejecucion, suspdadgecucion

del mismo, acordar su resolucion y determinar festes de ésta, dentro de los limites y con sujeaidos
requisitos y efectos sefialados en la LCSP 9/1mad@ormativa de aplicacion.

El desconocimiento de las clausulas del acuerdaconan cualquiera de sus términos, de los otros
documentos que revisten caracter contractual yadeiristrucciones o de la normativa que resulten de
aplicacion, no exime al adjudicatario de la obligade cumplirlas.

Los acuerdos que dicte el 6rgano de contrataciéel efercicio de sus prerrogativas seran inmediaitaen
ejecutivos. Los mismos pondran fin a la via adnvaiva y contra ellos se podra interponer los reus
previstos en el apartado siguiente.

En los procedimientos iniciados a solicitud de nteresado para los que no se establezca espedfitam
otra cosa y que tengan por objeto o se refieranradlamacion de cantidades, el ejercicio de pyatizas
administrativas o a cualquier otra cuestion reativia ejecucion, cumplimiento o extincion de uneado
marco y de contratos basados en él, una vez tnaitsrel plazo previsto para su resolucion sin hsdbe
notificado ésta, el interesado podra consideraesiesada su solicitud por silencio administratigm
perjuicio de la subsistencia de la obligacion deIreer.

33.2.-JURISDICCION COMPETENTE Y RECURSOS.

Al tratarse de un acuerdo marco o contratos basal@ mismo conforme al articulo 44.1 b) de la BCS
9/17,seran susceptibles de recurso especial en matedandratacion, los anuncios de licitacion, losgiis

y los documentos contractuales que establezcacoladiciones que deban regir la licitacion, los sade -
trdmite adoptados en el procedimiento de adjudicadiempre que éstos decidan directa o indirectsme

sobre la adjudicacion, determinen la imposibilidadcontinuar el procedimiento o produzcan indefensi

perjuicio irreparable a derechos o intereses lagij los acuerdos de adjudicacién, las modificason
basadas en el incumplimiento de lo establecidmemiticulos 204 y 205 de la LCSP 9/17, por entegde

la modificacion debid ser objeto de una nueva ad@aibn.

Dicho recurso, de caracter potestativo, podra ptasge en los lugares establecidos en el artidutbde la
LPACAP. Asimismo, podréa presentarse en el Regideloérgano de contratacion o en el Registro de la
Comision Juridica de Extremadura, segun lo queodisiel 51 de la LCSP 9/17.

La tramitacion del citado recurso se ajustaradidpuesto en los articulos 44 a 60 de la LCSP 9/17.

Contra la resolucién del recurso solo cabra laatgicion de recurso contencioso-administrativof@one
a lo dispuesto en el articulo 10, letras k) y Dagmrtado 1 y en el articulo 11, letra f) de sartgulo 1 de la
Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la diiccgén Contencioso-administrativa.

De conformidad con el articulo 44.6 de la LCSP 9¢bntra los actos del érgano de contratacion scegtibles

de recurso especial en materia de contratacioma poiiirponerse potestativamente recurso de réfosa el
plazo de un mes contado a partir del dia sigui@htee notificacion de la resolucion, ante el 6rgano
administrativo correspondiente, de conformidadloatispuesto en los articulos 123 y 124 de la LPRCA

Dicho recurso podra presentarse en los lugardsiestios en el articulo 16.4 de la LPACAP. Asimispadra
presentarse en el Registro del 6rgano de contbataci

El interesado podrd, sin necesidad de interpocarse de reposicion, impugnar el acto directameotenedio
del correspondiente recurso contencioso-adminigirah el plazo de dos meses, conforme a lo ditpessia
Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la digison Contencioso-administrativa.
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CLAUSULA 34.- CUADRO DE SEGUIMIENTO.

Aspectos Contemplados: Sl NO
- Insercién Laboral X
— lgualdad entre Mujeres y Hombres X
— Seguridad y Salud en el Trabajo X
— Mejora de las Condiciones Laborales X

- Criterios Eticos y de Comercio Justo en materiaatepra

publica dalimentos o de proteccion del medio ambiente X
- 1+D+i X
Apartados en los que se han incluido: SI NO
— Objeto del acuerdo marco X
- Especificaciones Técnicas X
— Criterios de Adjudicacion X
— Condiciones Especiales de Ejecucion X

En Meéridaga 21 de julio de 2020

e Servicigde Contratacion Centralizada

El Jefi

L L~

Fdo.: Juan Andrés Moreno Martin.

DILIGENCIA : Certifico que el presente Pliego de Clausulas iAthtnativas Particulares con Numero de
Expediente Gestor AM-03-2020 y objeto: SERVICIOS DELECOMUNICACIONES MEDIANTE
ACUERDO MARCO POR PROCEDIMIENTO DE LICITACION CON BGOCIACION PARA LA
JUNTA DE EXTREMADURA, SUS ORGANISMOS AUTONOMOS Y QROS ENTES ADHERIDOS, ha
sido informado por la Intervencién General con fedk 31/08/2020 y por la Abogacia General de l#aJun
de Extremadura con fecha de 01/09/2020.

Asimismo se certifica que los criterios de solvanntcluidos en este pliego se ajustan a los dekitoantipo
informado con fecha 20/04/2018 por la Abogacia Gende la Junta de Extremadura y con fecha
14/05/2018 por la Intervencion General.
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Asimismo se certifica que los criterios de adjudiga incluidos en este pliego han sido informados ¢
fecha 01/09/2020 por la Abogacia General de laaJdet Extremadura y con fecha 31/08/2020 por la
Intervencién General.

En Mérida, 11/09/2020
e de Servido de Contratacion Centralizada

El
- s

Fdo.: Juan Andrés Moreno Martin
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