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GUIA PARA LA TRAMITACION POR MEDIOS ELECTRONICOS

“RECLAMACION POR DISCREPANCIAS CON LA
DISTRIBUIDORA ELECTRICA, POR LAS CONDICIONES TECNICAS Y
ECONOMICAS, LOS PLAZOS O COMO GESTOR DE LA RED, EN
UN NUEVO SUMINISTRO O AMPLIACION DEL EXISTENTE.”

CIP 6906

Introduccion.

Esta guia, esta dirigida a los interesados en este procedimiento administrativo y tiene como objetivo
principal, informar y transmitir explicaciones claras y detalladas (pasos a seguir), con el fin de conocer
y poder realizar por medios electrénicos (via telematica) los tramites necesarios del mismo.

|-Para poder realizar este tramite de forma telematica, es indispensable que disponga y tenga
habilitado de forma correcta, al menos uno de estos medios de identificacion electrénicos; certificado
digital o un DNle.

2.-Si va a realizar actuaciones por medio de una habilitacion/representacion, antes de iniciar la
tramitacion, informese  de las  condiciones previamente,  en la SEDE  en:
https://sede.gobex.es/SEDE/ayuda/ayudaGrupos.jsf en el apartado “Colaboradores o representantes” u
otros medios, destinados para tal fin.

En este segundo caso, el acceso se debe realizar mediante “Colabores / Representantes”.

Tramites y
Servicios

=% Tramites

- Carpeta Ciudadana

- Colaboradores \
Representantes

= Entidades locales

Para empresas

Para presentar el tramite de forma telematica en la Sede electronica de la Junta de Extremadura que
debe efectuarse por el empresario o por el representante de persona juridica, se deberan seguir los
siguientes pasos:

l. Cumplimentar el formulario de la Solicitud, para lo que debera disponer de un
certificado electronico de persona fisica o DNIle para los empresarios autonomos < Mas
informacion > o de un certificado de representante de persona juridica para el resto de los
casos < Mas informacion >.

Se debera tener en cuenta lo indicado en los apartados 2 y 3 del punto siguiente.

* * %
* *
* *
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Cuando se ha realizado el envio recibira una notificacion de entrada del expediente en Sede
Electrénica en Mis Notificaciones de la Carpeta Ciudadana.

No es necesario cumplimentar, firmar y enviar el formulario en una unica sesion, sino que, si lo desea,
puede guardarlo y continuar el proceso en sesiones sucesivas. La Solicitud se grabara como borrador y
podra acceder a ella desde la pestana Mis Borradores de la Carpeta Ciudadana de la Sede Electronica.

La guia, contiene las explicaciones y pasos para realizar la tramitacion de las Solicitudes, incluida
subsanacion del tramite por medio del modelo “Solicitud de reclamacion por discrepancias con
la distribuidora eléctrica, por las condiciones técnicas y econémicas, los plazos o como
gestor de la red, en un nuevo suministro o ampliacion del existente”.

Esta guia tiene un caracter meramente informativo y su principal propésito es ayudar a los
interesados:

- En la cumplimentacion telematica de las Solicitudes.

- Enla respuesta a las posibles subsanaciones que sean requeridas.

- A conocer el estado de la tramitacion.

- A acceder a la documentacion administrativa del expediente, incluso una vez cerrado el
expediente.

IMPORTANTE: Recuerde que debe disponer de la documentacion y archivos a adjuntar a la Solicitud
en los formatos establecidos. Que podran ser en todo caso en tipo .pdf, .txt o .xml. Tenga preparada
la documentacion, antes de iniciar la tramitacion.

* * %
* *
* *
* *
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|I. Autenticacion

1.0. Método de identificacion.

Su objetivo principal es que el ciudadano pueda identificarse ante la Administracion mediante
claves concertadas (usuario mas contrasena), sin tener que recordar claves diferentes para
acceder a los distintos servicios.

Se trata de una plataforma comun para la identificacion, autenticacion y firma electronica del
ciudadano ante organismos de la Administracion del Estado integrados en CI@ve.

Necesita disponer de un DNI electrénico (DNIle) o un certificado digital valido, configurado
correctamente en el sistema informatico desde el que se vaya a proceder con el tramite. El
sistema de autenticacién utilizado en SEDE es a través de Cl@ve.

L &= cl@ves=-

Elija el método de identificacién

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara au At de forma

DNIe / Certificado Cli@ve PIN Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electronico
e e
/}Acceder >\.| (Acceder >\‘| K Acceder » |
/s - 4 " v

Para usarlo es necesario
registrarse

cl(eve

® Gobierno de Espaiia - Cl@ve

I.1. Datos del solicitante.

Si es la primera vez que se relaciona por medios electrénicos con la Junta de Extremadura,
SEDE le redirigira automaticamente al tramite “DECLARACION RESPONSABLE DE ALTA |/
MODIFICACION DE DATOS PERSONALES” mediante el cual podra dar de alta sus datos en el
repositorio de la Junta de Extremadura. Una vez incluidos los mismos, en el repositorio, seran
utilizados para cumplimentar cualquier Solicitud que realice a través de SEDE.

En el mend Mis Datos, de la Carpeta Ciudadana, podra modificar los datos que constan en
el repositorio de la Junta de Extremadura, en cualquier momento.

* X %
*

*
* *
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l.2. Representacion voluntaria en la Sede electroénica.

En el caso que quiera que otra persona tramite en su nombre en las SEDE electrénica, debera
seguir los siguientes pasos.

Paso |

El representado en Sede Electronica realiza la Declaracion Responsable de
inscripcion/revocacion en el Registro Electrénico de Representantes de Extremadura:

I.1 Acceso del Interesado a la Sede electronica (http://sede.gobex.es). Debe seleccionar
Carpeta Ciudadana, esto requiere el uso de un certificado digital

1.2 Interesado propone un Representante a través de Mis representaciones (dentro de
Carpeta Ciudadana)

m n
JUNTA DE EXTREMADURA S ELE.S-T RONICA

|4 FECHA Y HORA OFICIAL: Midrcoles 02/08/2021 11:28:44

SOPORTE SEDE ELECTRONICA

Horario de atencién:

Dias laborales de 09:00 a 14:00 y de 15:00 a 20:00 horas % 924 3 3 6 975

Fines de semana y festivos de 09:00 a 19:00 horas soporte.sede@juntaex.es
PRUEBAS EIDAS CERTIFICADO | N3 =] | 99999999R @Sahr

[ nido ] Soporte Técnico (924 336 975) Mapa Web Portal Institucional

Inicio / Mis Datos
.
< Registro Electrdnico

General Pulse para recargar sus datos, si los ha actualizado.C'

3 Carpeta Civdadana Aqui puede revisar sus datos personales y modificarlos si lo necesita.
- s

= Pagos por terceros

Tramites y
Servicios

Mis Expedientes
+ Tramites

Datos de identificacion Ir al tramite modificacion
+ Colaboradores /
Representantes Domicilios de notificacién
+ Entidades Ioca‘les_j G
Organismos pitblicos
> Sala de firma Alta de terceros Ir al trimite

1.3 Interesado pulsa sobre el boton Nueva Representacion para dar de alta una nueva
representacion.

| Inico | Soporte Técnico (924 336 975) Mapa Web Portal Institucional

Inicio / Mis Representaciones

(T O e e (e ey T
=) ?

Representante Procedimiento Estado Fechainicio Fec. fin/revoc Acciones

* X %
*

*
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R LAY

1.4 Cumplimentar en el Modelo de Declaracion Responsable de Inscripcion/ Revocacion de
representaciones voluntarias a través del Registro electronico de Representantes: Datos del
solicitante y el Otorgamiento de representacion para los actos seleccionados.

1.5 El Interesado pulsa sobre el botén Firmar para Firmar el modelo.

1.6 El representado queda pendiente de que el representante acepte la representacion en caso
de inscripcion.

Paso 2

El representante debe confirmar la representacién en Sede Electroénica:

2.1 El Representante accede a la Sede electrénica (http://sede.gobex.es)

2.2 El representante selecciona la opcion “Colaboradores y Representantes” de la Sede para lo
que debe utilizar el certificado digital.

e Sr‘g SEDE__ .
JUNTA DE EXTREMADURA ~J= ELECTRONICA

o FECHA Y HORA OFICIAL: Midrooles 02/08/2021 11:28:15

SOPORTE SEDE ELECTRONICA

Horario de atencion:

Dias laborales de 09:00 a 14:00 y de 15:00 a 20:00 horas % 924 3 36 975

Fines de semana y festivos de 09:00 a 19:00 horas B soporte.sede@juntaex.es
PRUEBAS EIDAS CERTIFICADO | N3 & | 99999999R @saur

[ lico | Soporte Técnico (924 336 975) Mapa Web Portal Institucional

Inicio

Tramites y
Servicdos IR
- Tramites
Nuevos trimites publicados para pruebas A
- Registro Electrénico - 5984- Solicitud de ayudas implantacion de teletrabajo en empresas de la CCAA Extremadura DG Empresas
General

= (001- Ayudas para la recuperacion y reactivacion de la hosteleria, turismo, comercio y otros sectores mas afectados por el impacto de la
- Carpeta Ciudadana COVID-19

- 1880-Solicitud de expedicidn y renovacion del carné joven europeo

=+ Pagos por terceros

= 5779- Solicitud de ayudas destinadas a proyectos de comercio electrénice y TIC en la empresas en la CCAA de Extremadura

+» Colaboradores /
Representantes

=¥ 5797- Ayudas destinadas a la realizacién de proyectos de investigacion industrial y desarrollo experimental en las empresas

2.3 El representante selecciona el tipo de representacion: Representacion de terceros.

. SQ SEDE__
JUNTA DE EXTREMADURA =SENE e

INICIO » AYUDA » J SOPORTE TECNICO » USO DE LA SEDE » Jll CALENDARIO DIAS INHABILES »

Tramites y Inicio / Seleccion de representacion
Servicios

Tipo de acceso: Repr 5n de terceros =

¥ Vi o preseneain Seleccona un tipe de acceso
% Carpeta Giudadana Representacion de terceros
ion de entidad habiltada

- Pagos por terceros |

ntacion como participante en entidad habiltada ‘

- Colaboradores /
Representantes

2.4 El representante selecciona el NIF del representado.

2.5 El representante pulsa sobre el icono de las acciones.

* X %
*

*
* *

* *
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2.6 El representante elige el tipo de accion: aceptar, rechazar o cancelar la representacion.

SQ )
= ELECTRONICA

ELECILHOWNICY

Paso 3
El representante actua en representacion para el/los procedimiento/s seleccionados.

3.1 El representante, una vez aceptada la representacion, vuelve a la pantalla de inicio de la
representacion para seleccionar el procedimiento y realizar el tramite de dicho procedimiento:

(o I Ayda | oporte Técnico (924 336 975 [ MapaWeb

Tipo de acceso Representacidn de terceros A

N Representado 00000000T v

Procedimeento 6906 - Solicitud De Reclamacion Por Discrepancias Con La Distribuidora Electrica

3.2 El representante puede rescatar un expediente que esté tramitando, buscar expedientes o
crear un nuevo expediente para esto Ultimo se pulsa sobre el boton “Nuevo”.

3.3 Al pulsar sobre el boton “Nuevo” (del paso anterior) se despliega el formulario de este
procedimiento para ser cumplimentado por el representante. Notese que en datos del
Solicitante aparecen los datos del representado.

Si desea mas informacion sobre este sistema puede hacerlo mediante el siguiente enlace:
http://clave.gob.es.

2. Cumplimentacion de la Solicitud de reclamacion por
discrepancias con la distribuidora eléctrica, por las
condiciones técnicas y econdmicas, los plazos o como
gestor de la red, en un nuevo suministro o ampliacion
del existente.
Para interactuar con SEDE, se necesita tener instalado un navegador, Internet Explorer, Mozilla o
Chrome, y disponer de un DNI electrénico (DNle) o un certificado digital valido.

Para poder realizar la Solicitud de reclamacién por discrepancias con la distribuidora eléctrica, por las
condiciones técnicas y econdmicas, los plazos o como gestor de la red, en un nuevo suministro o
ampliacion del existente, habra que utilizar el tramite con el CIP 6906.

2.0. Acceso.

Acceder a SEDE por http://sede.gobex.es, para ello hay que situarse en el menu “Trdmites y Servicios”
sobre la entrada clicar en 2" Trdmites”.

* % x
* *
* *
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Lo}, FECHAY HORA OFICIAL: Miérooles 02/08/2021 11:28:15

SOPORTE SEDE ELECTRONICA
Horario d ion:
D?;:ri:b:r;:‘scgg 09:00 a 14:00 y de 15:00 a 20:00 horas % 924 3 3 6 975

Fines de semana y festivos de 09:00 a 19:00 horas soporte.sede@juntaex.es
PRUEBAS EIDAS CERTIFICADO| N3 [ | 99999999R @Sahr

[ nico | Soporte Técnico (924 336 975) Mapa Web Portal Institucional

Inicio

Tramites y
Servicios
W Nuevos tramites publicados para pruebas ~
 Registro Electrénico = 5984- Solicitud de ayudas implantacién de teletrabajo en empresas de la CCAA Extremadura DG Empresas
Denera] - 6001- Ayudas para la recuperacidn y reactivacion de la hosteleria, turismo, comercio y otros sectores més afectados por el impacto de la
- Carpeta Ciudadana COVID-19

- 1880-Solicitud de expedicidn y renovacion del carné joven europeo

- Pagos por terceros
- 5779- Solicitud de ayudas destinadas a proyectos de comercio electronico y TIC en la empresas en la CCAA de Extremadura
- Colaboradores /

&3 - Ayudas destinadas a |a realizacion d ctos d tigacion industrial y d Il imental en las emp
Representantes 5797 u- lestinadas a [a real |.zacmr1 egﬂye_ o0s de mv-es igacion industrial y desarrollo experimental en . empresas

Podemos hacer uso de “Buscar tramites” (recomendamos escribir “incidencias” en Texto del buscador)
o bien, desplazarnos pagina a pagina hasta dar con el tramite “Solicitud de reclamacion por discrepancias
con la distribuidora eléctrica”

Buscar Tramites

Tramites de ®Todos O Ciudadania OEmpresas O Entidades

Texto |Discrepancias |
En | en ¢l nombreg v| Con | con algunas palabras v|
Bisqueda por Familia | Seleccionar valor v | Subfamilial Seleccionar valor v |

Tramites

Localizado el tramite pulsamos sobre el botén .

Tramites

Solicitud reclamacidn por discrepancias con la distribuidora eléctrica
Reclamacion por discrepancias con la distribuidora elécirica. sobre propuesta de solucion técnica y economica, ramitacion y
plazos, actuaciones como gestor de la red, en un nuevo suministro o ampliacion de uno existente
Fecha inicio: 27-ago-2024

E i‘i &= | @V e == £Qué es Cl@ve?

Elija el método de identificacion

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve

Una vez seleccionado el tramite se pide identificarnos, si
no lo estamos con anterioridad, para lo cual pulsaremos

—_—
( Acceder > ;

sobre el boton en DNIe/Certificado electrénico.
é@} Después se mostrara los certificados que estan disponibles,
seleccionando aquel que corresponda.

DNle / Certificado Cl@ve PIN cl@y
electrénico
Acceder ;\ r/
S
Para u
* % x
* *
* *
Fol L. * *
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Tras unos segundos en los que el sistema verifica los datos y si todo es correcto, aparecera la primera
pagina del formulario para realizar la Solicitud de reclamacion por discrepancias con la distribuidora
eléctrica, por las condiciones técnicas y econdmicas, los plazos o como gestor de la red, en un nuevo
suministro o ampliacion del existente (P6906).

cl’)DIGO cIp SOLICITUD DE RECLAMACION POR DISCREPANCIAS CON LA DISTRIBUIDORA, POR LAS
CONDICIONES TECNICAS Y ECONE)M[CAS, LOS PLAZOS O COMO GESTOR DE LA RED, EN UN
P6906 NUEVO SUMINISTRO O AMPLIACION DEL EXISTENTE
RUE (REGISTRO UNICO DE EXPEDIENTES) SELLO DE REGISTRO {Sellar en el interior del recuadro)
(A rellenar por la Administracion) JUNTA DE EXTREMADURA

REGISTRO UNIGO

La Solicitud consta de |3 apartados, algunos a cumplimentar y otros se rellenaran de manera
automatica con los datos que dispone el sistema.

En el formulario se puede observar que hay campos con fondo en color blanco, verde, gris y rosado,
significando:
- Campos con fondo blanco: indica que esos campos pueden ser cumplimentados por el
ciudadano, cuando proceda.
- Campo con fondo verde: datos obligatorios.
- Campo con fondo gris: datos que el ciudadano no tiene que cumplimentar, bien porque se
rellenan automaticamente por la aplicacion informatica o bien porque no procede segun el caso.
- Campo con fondo rosado: aparece cuando se intenta avanzar de pagina en la cumplimentacion
de la Solicitud y falta algin dato que tiene caracter obligatorio.

Al pie de las paginas aparecen una serie de botones que permiten:

= B3 | Ol SN Gumer Do

- En el proceso de cumplimentacién de la Solicitud se podra guardar en estado
borrador, mediante el boton “Guardar Borrador” y continuar con la tramitacion de la misma en otro
momento. Para regresar el borrador, habra que acceder al apartado “Mis borradores”. Mientras la
Solicitud se encuentre como borrador puede ser modificada, pero no sera modificable una vez firmada
electrénicamente.

- BN para pasar a la siguiente pagina de la Solicitud. En ese momento puede aparezca un mensaje
indicandonos si alguno de los valores introducidos en esa pagina no es correcto o si se ha detectado
un campo obligatorio no se ha rellenado, apareciendo estos con fondo rosado.

- mPara abandonar la cumplimentacién de la Solicitud pulsaremos este botéon. En el caso de no
estar firmada la Solicitud, al salir no se guardan los datos introducidos, por lo cual, si queremos
preservar los datos ya indicados, seria preciso guardar el borrador segin lo indicado el boton

- B0 paravolverala pagina anterior.

* * %
* *
* *
* *
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Un documento en estado de borrador se mantendra en el sistema durante un periodo del que sera
informado en el momento de guardarse este por primera vez. Una vez pasado este plazo, se borrara
automaticamente.

2.1. Cumplimentacion del formulario de la Solicitud.

A continuacion, se indica como rellenar los |3 apartados de los que consta la Solicitud.

2.1.1. Datos del interesado

1.- DATOS DEL SOLICITANTE

NIF/NIE Primer apellido / Razon social Segundo apellido Nombre

EIDAS CERTIFICADC

Nacionalidad Denominacion / Nombre comercial

Aviso Importante: los datos de domicilio deben estar actualizados y corresponder con los datos de la residencia habitual del solicitante. En el caso de que los datos
cargados gue aparecen sean incorrectos, el interesade debe modificarlos a través de |a seccidn Mis Datos de la Carpeta Ciudadana en Sede.

Domicilio

Pals Comunidad Auténoma Provincia

Municipio C_f:{dr-go postal

Tipo via Tipo num. MNimero Calificacion numero
Blogue Portal Escalera Planta Puerta

Munici?io Extranjero Complemento domicilio / Domicilio extranjero

Teléfono Movil Correo electrdnico

666333555

Se indicaran los datos del interesado. Aquellos campos con fondo gris son datos que se han cargado
automaticamente al haber accedido con el DNlIe o con certificado de usuario valido.

El dato del “Teléfono” o “Movil”’ es obligatorio, al menos tendra que cumplimentar uno.

Aquellos titulares que se encuentren ya registrados en la base de datos de “Administrados” por haber
tramitado anteriormente de manera digital con la J.E. se cargaran los datos de manera automatica.

En el caso que los datos del titular descargado automaticamente no correspondan con los reales y
estos no sean editable en este formulario, debera cesar en la cumplimentacion y ponerse en contacto

con el Soporte de la Sede para rectificarlos y posteriormente cumplimentar una nueva Solicitud.

Soporte SEDE: https://sede.gobex.es/SEDE/piePrincipal/contacto.jsf

2.1.2. Representante

* X %
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2.- REPRESENTANTE

Aviso Importante: el interesado podra designar un Representante que pueda realizar los trémites electronicos en su lugar, a fravés de Mis representaciones dentro
de la Carpeta Ciudadana de la Sede electronica. Los avisos se realizardn tanto al coreo para avisos del representante como del representado.

MNIF/NIE Primer Apellido / Razdn social Segundo Apellido Nombre
Teléfono Mavil Correo electronico

Correo electronico para avisos (SEDE electronica)

Se indican los datos identificativos del representante cuando el acceso se realiza por medio de
“Colaboradores/Representantes”. Los campos se cargaran automaticamente al haber accedido con el
DNile o con certificado de usuario vilido, por lo que este apartado no es editable.

2.1.3. Datos de notificacion

3.- DATOS DE NOTIFICACION

Aviso Importante: si el correo electronico para avisos no es correcto, el interesado debe modificario a través de la seccion Mis Datos de la Carpeta Ciudadana en
Sede.

Notificacién electronica por comparencencia en la Sede electrénica.

Correo electronico para avisos (SEDE electronica)

Notificacién postal.

Lista de direcciones registradas

Pais Comunidad Auténoma Provincia

Municipio Codigo postal Aptdo. correos

Tipo via MNombre via publica Tipo num. Mamero Calificacion nimergo
Blogue Portal Escalera Planta Fuerta

Municipio extranjero Complemento domicilio / Domicilio extranjero

Se debe indicar el correo electrénico al que llegaran los avisos para que después el titular entre en
SEDE y acceda a una nueva notificacion (de subsanacion, de registro de la Solicitud...) pero nunca en
este correo se adjuntara la notificacion o documento alguno.

2.1.4. Objeto de la solicitud. Tipo de reclamacion

* X %
* *
* *
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4.- OBJETO DE LA SOLICITUD. TIPO DE RECLAMACION.

Seleccione y margue un apartado de la relacion siguiente, de acuerdo con su caso, las caracteristicas técnicas, de atencién y relacion con el cliente u ofras.

Reclamacion por discrepancias con la distribuidora, sobre las condiciones técnico-econémicas propuestas, en un nuevo suministro o la ampliacion de uno
existente. Nueva extension de red.

Reclamacion por discrepancias con la distribuidora, derivadas de la tramitacion, incumplimiento de plazos u otros incumplimientos, en un nueve suministro o
ampliacion de uno existente.

Reclamacion por discrepancias con la distribuidora, sobre de actuaciones como gestor de la red de distribucion, en un nueve suministro o ampliacion de uno

existente.

Debe indicar el tipo de la reclamacién que se va a presentar.

2.1.5. Declaracion responsable

5.- DECLARACION RESPONSABLE

Elfla firmante de la presente declaracion, incluida en la solicitud, actuando como titular o representante, con poder legal suficiente para poder representar, de acuerdo
con la normativa vigente. Realiza esta declaracion responsable, con objefo de quedar acreditado el cumplimiento de las condiciones iniciales para Ia tramitacion en la
administracion de la solicitud de reclamacion.

DECLARA:

- Haber realizado previamente y con anterioridad a la presentacion de esta solicitud, reclamacion dirigida al tipo de empresa sefialada a continuacion cuyoe nombre se
indica en el apartado &

Distribuidora de energia Eléctrica, correspondiente con el CUPS indicado mas adelante.

- No haber obtenido respuesta o solucion satisfactoria, por parte de la misma.
- Disponer del nimero de referencia, obtenido en la reclamacion presentada previamente, y emitido por la empresa distribuidora.

- Nimero/s de referencia obtenido/s por la reclamacion previa realizada a la distribuidora:

En este apartado se confirmara por parte del interesado que tiene poderes legales suficientes para
realizar el tramite, asi como datos complementarios para el expediente.

2.1.6. Datos de punto/s de suministro

6.- DATOS DEL PUNTO DE SUMINISTRO (La Informacién de estos datos esta en la factura).

CODIGO UNIVERSAL DEL PUNTO DE SUMINISTRO (CUPS): ES0000000000000000XX0X
Distribuidora de energia eléctrica Razon social
Distribuidora Martin v Distribuidera Martin

Localidad del punto de suministro

Tipo de via MNombre de la via Tipo NGm. Nimero Cal. nim.
CAMINO " 558 Km hd 1
Blogue Portal Escalera Planta Puerta
Provincia Municipio Cadigo postal Complemento domicilio
Caceres v Abadia v | 10001
* % x
* *
* *
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En este apartado se indicara por parte del interesado el punto de suministro que da origen a la
reclamacion.

2.1.7. Motivos de la reclamacion, descripcion de los hechos

7.- MOTIVOS DE LA RECLAMACION, DESCRIPCION DE LOS HECHOS

Antes de cumplimentar el siguiente apartado 7, sefiale y cumplimente los datos, segun la opcion gue c da a su recl ion:

Si es su caszo, sile safiale y o imente este apartado

Reclamacion por discrepancias con la distribuidora, sobre las condiciones técnico-econdmicas propuestas, en un nuevo suministro o la ampliacion de
uno existente.. Nueva extension de red. {1).

Tipo de suministro: Baja tension (BT) hasta 100 kw Alta tensién (AT) hasta 250 kW Resto de suministros en BT 0 AT

Detalle basico de la reclamacion del acceso:
Disconformidad con el Pliego de condiciones técnicas.

Discrepancia con el Presupuesto economico.

Si es su caso, silr cor

ponde, sefiale y i este apariade

Reclamacidn por discrepancias con la distribuidora, derivadas de la tramitacion, incumplimiento de plazos u otros incumplimientos, en un nuevo

istro o 1

pliacion de uno existente. (2)

- Plazo sobrepasado al elaborar presupuesto para:

Suministro en Baja tension Suministro en alta tension hasta 66 KV Ofros suministros en AT
Fecha de solicitud de presupuesto: H
Fecha de entrega de presupuesto: J

- Plazo sobrepasado para ejecutar después de presupuestadas

Suministro en Baja tension Suministro en alta tension hasta 66 kv Ofros suminisiros en AT
Fecha de satisfaccion de los derechos de extension: H
Fecha de puesta en servicio: |

- Plazo sobrepasado para conexion de contador eléctrico:

Suministro en Baja tension Suministro en alta tension hasta 66 KV Ofros suministros en AT
Fecha de suscripcion del contrato de suministro: J
Fecha de conexion del contador eléctrico: &
Si es su caso, sile sefiale y i este apartado
Recl i6n por discrep ias con la distribuidora, sobre de actuaciones como gestor de la red de distribucion, en un nuevo suministro o ampliacion

de uno existente (3).
Lugar de paso o fraza de la red sin conformidad previa con el propietario presupuestadas:
Suministro en Baja tension Suminisfro en alta tension hasta 66 kV
Otros suministros en AT

(Otro caso diferente que se describe en apartado 8

Referencia normativa

[1) Articulo 103. 2 Calidad de |a atencién al consumidor. Del Real Decreto 18552000, de 1 de diciembre, por el que s= regulan |as actividades de transporte, distribucidn, comercializacion, suministro y

o i de izacion de i iones de energia eléotrica.
{2) Articulo 25 del Real Decreto 1048/2013, de 27 de diciembre, por &l que se establece la metodologiz para el cdleulo e la retribucion de la actividad de distribucion de energia eléctrica.
(3) Articulo 38.8 de la Ley 2472013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico.

* % x
* *
* *
1 * *
Fondo Europeo de Desarrollo Regional Pagina 14 de 39 et

Una manera de hacer Europa oz
Unién Europea



.. SQ SEDE__ .
JUNTA DE EXTREMADURA — ELECTRONICA

== Erec L xoncy

En este apartado se rellenaran los datos que el usuario conozca y que puedan ser relevantes para
esclarecer las causas de la reclamacion.

2.1.8 Motivos de la reclamacion, descripcion de los hechos (continuacion)

8. MOTIVOS DE LA RECLAMACION, DESCRIPCION DE LOS HECHOS, CONTINUACION. (Tiene obli ion de c li tar este apartado)

Fecha Lugar
]

(*) Explicacion de los hechos ocurridos v detalle de los mismos para la reclamacion

(*) Describa con el mayor detalle posible los hechos ocurridos, podra hacer referencia y acompafiar posteriormente a esta solicitud, de todos aquellos documentos que
prueben y argumenten el motivo de la reclamacion.

Este bloque permite anadir la fecha, lugar y una explicacién detallada en el campo de texto libre de los
hechos que ocasionan la reclamacion.

2.1.9 Solicita

* X %
*

*
* *
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9.- SOLICITA: (Tiene obligacién de cumpli tar este apartado)

(*) Peficion expresa. Explicacion de los hechos y detalle de la reclamacion:

(*) Recuerde que no es posible tener en cuenta la posible reclamacion de perjuicios econdmicos que el incidente pueda haber causado, en ese caso, podra reclamar,
en via civil, la indemnizacién de los dafios y perjuicios que dicho incumplimiento le haya causado o directamente contra los causantes del perjuicio.

Campo de texto libre en el que indicar la peticion por parte del interesado.

2.1.10 Documentacion a aportar o aportada

10.- DOCUMENTACION A APORTAR O APORTADA

En caso de tramite por medios electronicos. No serd necesario marcar ninguna casilla ni insertar ningtin dato. Los documentos que se acompafien, se identificaran en
una pantalla o madulo informatico y destinado a adjuntar documentacion de esta solicitud que se le mostrara en la SEDE una vez se hayan cumplimentado tedos los
datos de la misma.

Tipe de tramite. Reclamacién par: Dogumentos a aportar

Discrepancias con la distribuidora, sobre las condiciones técnico-economicas propuestas, en un nuevo suministro o la ampliacion 1,2, 3, 4, 55,6 (%), 7(), 8(%)
de uno existente. Nueva extension de red.

Discrepancias con la distribuidora, derivadas de la tramitacion, incumplimiento de plazos u otros incumplimientos, en un nuevo 1,2, 3, 4%, 5%, 6(*), 7(*), 8(*)
suministro o ampliacion de uno existente.

Discrepancias con la distribuidora, sobre de actuaciones como gestor de la red de distribucion, en un nueve suministro o 1, 2, 4%, 6(*), 7(*), 8(9)
ampliacion de uno existente.

Relacion de documentos

* X %
*

*
* *
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Documentos especificos
1) Reclamacion previa, realizada a la empresa distribuidora (solicitudes, comreos electronicos, justificantes, tikets, etc)
2) Respuesta de contestacion recibida de la empresa distribuidora.
3) Copia del Pliego de condiciones técnicas de acceso a la red, recibido de la distribuidora
4) Copia del Presupuesto econdmico de acceso a la red.
5) Copia de la solicitud para nuevo suminisiro o ampliacion del existente.

6) Otra documentacion complementaria, que posibilite un mejor analisis de la solicitud y/o cualquier otra documeniacion que prueben y argumenten el motive de
la reclamacion. (Opcional). (**)

Documentos comunes y de identificacion, (en su caso)

7) Copia de escrifuras y sus estatutos, acuerdo, acta o documento de constitucion, fundacion o creacion, segun establezca la legislacion especifica aplicable, en
el caso de personas juridicas o entidades sin personalidad juridica, inscritos previamente en el registro, en caso de que dicha legislacion asi lo exija. (a) (b)

8) Copia del poder del representante legal de la empresa.(a) (b)

Documento de Representacion en el caso de tramite presencial en soporte papel
9) Acreditacion de Ia representacion para persona fisica.
Condiciones bajo las que no sera necesario adjuntar a la solicitud ciertos documentos

Llamada (a) No sera necesaria su presentacion, si ha sido emitide por o presentado ante la Administracion Publica, siempre gue en el Anexo del que dispone esta
solicitud, se indique el drgano que lo emitio o al que se presento, la fecha de la emision o presentacion y el nimero del expediente en el que fue emitido o aportado y
se manifieste el consentimiento para su consulta u obtencién por el drgano instructor.

Llamada (b): Mo sera necesaria su presentacion, si no se manifiesta en el apartado 11, oposicion expresa a la comprobacion, por parte del organo instructor del
documento o de sus datos

(**) Documentos en formato pdf que podré aportar en este apartado, fotografias, informes de técnicos o instaladores, U otros

Este apartado sélo debera cumplimentarse en caso de presentacion fisica indicando la documentacién
que se aportara junto con el modelo de la reclamacion. En caso de presentacion telemitica sera el
propio sistema el que identificara la documentacién aportada.

2.1.11. Comprobaciones de la Administracion

11.- COMPROBACIONES POR LA ADMINISTRACION

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 28.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, las Administraciones publicas podrén recabar o verificar los datos que a continuacion
se relacionan a través de redes corporativas, de consultas a las plataformas de intermediacion de datos u ofros sistemas electronicos habilitados al efecto. Si
manifiesta su oposicion a gue la Direccion General de Industria, Energia y Minas o sus servicios gestores, efectien dicha comprobacion, debera indicarlo, marcando
la casilla indicada y aportando el documento correspondiente.

Me opongo a que se solicite y recabe de otros organismos piiblicos la comprobacion de los poderes de representacion de la sociedad.
Aporto copia del poder del representante legal de la empresa.

En ausencia de oposicion expresa por parte de la persona interesada, o de una ley especial que requiera su consentimiento expreso, el organo gestor del
procedimiento, estara autorizado para obtener directamente los datos de los documentos elaborados por cualquier administracion.

Si es el caso se debe marcar la casilla en la que manifiesta la oposicion a que la Direccion General de
Industria, Energia y Minas o sus servicios gestores, recaben de los datos, en cuyo caso debera
aportarlos.

2.1.12. Informacion sobre normativa

* X %
*
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11.- INFORMACION SOBRE NORMATIVA

Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico. Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte, distribucion,
comercializacién, suministro y procedimientos de autorizacion de instalaciones de energia eléctrica. Ley 2/2002, de 25 de abril, de Proteccion de la Calidad de
Suministro Eléctrico en Extremadura (DOE num. 55, de 14 de mayo de 2002). Decreto 58/2007, de 10 de abril, por el gue se regula el procedimiento de control de la
continuidad en el suministro eléctrico y las consecuencias derivadas de su incumplimiento (DOE num. 44, de 17 de abril de 2007).

Informacion sobre la normativa que aplica al objeto de la Solicitud

2.1.12. Informacion basica sobre proteccion de datos

12.- INFORMACION SOBRE NORMATIVA

Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico.

Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las aclividades de transporte, distribucion, comercializacion, suministro y procedimientos de
autorizacion de instalaciones de energia eléctrica

Real Decreto 1048/2013, de 27 de diciembre, por el que se establece la metodologia para el calculo de la refribucion de la actividad de distribucion de energia
eléctrica.

En este apartado se recoge la informacion basica sobre la normativa que regula estas actuaciones.

2.1.13. Proteccion de datos de caracter personal

13.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Responsable del tratamiento: Consejera de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Sostenible.

Finalidad del fratamiento: Reclamacion por discrepancias con la distribuidora, por las condiciones técnicas y econdmicas, los plazos o como gestor
de la red, en un nuevo suministro o ampliacion del existente.
Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico., Real Decreto 1048/2013, de 27 de diciembre, por el gue se
establece la metodologia para el calculo de la retribucion de la actividad de distribucion de energia eléctrica, Real Decreto
1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte, distribucion, comercializacion,
suministro y procedimientos de autorizacion de instalaciones de energia eléctrica.

Legitimacion del tratamiento: La Base Juridica de la finalidad del tratamiento necesario es el cumplimiento de una mision que es realizada en interés
publico o en el ejercicio de poderes piblicos del Responsable del Tratamiento (art. 6.1 e) RGPD).

Derechos de las personas Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Portabilidad, Supresion, Limitacion del tratamiento y Oposicion, asi como ofra
interesadas: informacion segun se describe en la informacion adicional.
Acceso a la informacion adicional: https-ifwww juntaex eshiwi0690624%inheritRedirect=true

En este apartado se recoge la informacion basica sobre la proteccion de las personas fisicas, de
acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de Datos.

2.1.14. Firma electronica del documento

14.- FIRMA DE LA SOLICITUD

El firmante de la solicitud, que dispene de capacidad legal suficiente, conforme 2 le requeride en la legislacion vigente, actuando como interesado o como
representante del mismo, declara que son ciertos todos los datos consignados en este formulario de solicitud v se responsabiliza de que todos los documentos que se
adjuntan son veraces.

SOLICITA: Sea tramitada por parte del organismo responsable en materia de energia, la solicitud de reclamacion sefialada en el apartado 4, de acuerdo con la
normativa correspondiente teniendo en cuenta la exposicion de los hechos descritos, asi como las pretensiones solicitadas. Aporta para ello los datos de esta solicitud
vy la documentacién de los ficheros correspondientes que la acompafian.

* X %
*
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Este apartado no precisa cumplimentacion por parte de interesado ya que los datos de la firma, fecha
de la firma y firmante se incorporaran automaticamente a la Solicitud en el momento de su firma
electronica (salvo para el caso de presentacion fisica).

Se deberd indicar el Servicio de Ordenacion Industrial, Energética y Minera de la provincia donde se
dirija la Solicitud.

CONSEJERIA DE AGRICULTURA, GANADERIA Y DESARROLLO SOSTENIELE
Direccion General de Industria, Energia y Minas

Servicio de Ordenacion Industrial, Energética y Minera

Avda. Miguel de Fabra, 4 — 06071 Badajoz

Avda. Clara Campoamor, n® 2.

Edificic de Servicios Mulfiples, 3° Planta. 10071 - Caceres

Codige de identificacion DIR2 411038181

Usando los botones odemos desplazarnos por las distintas paginas de la Solicitud
Y P P P pag
para repasar o corregir los datos que se han introducido.

Para finalizar hay que pulsar el botén cuando nos encontramos en la Ultima pagina. Si se ha

rellenado todo correctamente la Solicitud se guardara automaticamente (como borrador) y se
mostrara el siguiente mensaje:

@ Mensaje de informacién

El formulario se ha guardado correctamente.

2.2, Adjuntar Documentacion.

Tras finalizar el procedimiento de cumplimentacion del formulario de la Solicitud, aparece una pantalla
con informacion general de la misma. En este momento, se podra adjuntar la documentacion se desee.

Previamente se debera digitalizar en formato PDF los documentos a adjuntar y tenerlo almacenado en
su ordenador.

* X %
* *
* *
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Informacidn general
M. borrador: Ejercicio: Fecha presentacidn:
[ 6906110060220240000302 .| 2024 | 20/09/2024 13:37:18 |

Procedimiento:
[ RECL_DIS_DISTRIBUIDORAS |

Estado: Fase:
| 3 - Borrador | | Borrador |
Adjuntar Documentacién
Nombre documento Tipo Aportar documento Estado Visible  Acciones
3 No
] Voluntario
aportado
oo

Cuando no sea preciso adjuntar documentos, pulsaremos el boton = y pasaremos a la firma de
la Solicitud.

Para adjuntar un documento basta con pulsar sobre el simbolo @, apareciendo el siguiente cuadro de
dialogo:

Nueva documentacion.

Nombre: [

Forma de adjuntar: [E= v]

En la casilla “Nombre” se indicara de forma obligatoria, el nombre que describa el documento que se
adjunta.

IMPORTANTE: se debe evitar incluir acentos, simbolos, espacios y caracteres que no sean nimeros o
letras en los nombres de los archivos para evitar posibles incidencias en el envio.

A continuacién, explicaremos las diferentes opciones en el desplegable “Formas de adjuntar’ para
adjuntar documentos a la Solicitud.

e b
m—

Mueva Documentacion

2.2.1 Nueva documentacion.

En el desplegable “Forma de adjuntar”, seleccionamos “Nueva Documentacién” y aparecera el
boton EEIE que pulsando sobre él comenzaremos busqueda en nuestro ordenador del
documento previamente digitalizado que se pretende adjuntar, localizado y seleccionado este,
pulsado sobre aceptar, se unira a la Solicitud dicho documento.

* X %
*
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g Nueva Documentacion. (]
Nombre: [Documentqf |
Forma de adjuntar: [ Nueva Documentacién v | g
1 Debe tener en cuenta que los documentos que adjunte, deben cumplir los siquientes requisitos. N
|« Extensiones permitidas: pdf, docx, tiff, jpg, jpeg, odt, rif, bmp, xml, sxw, xIsx, ods, gml, wfs, wms, svg, iee, zip.
* Tamafio maximo del fichero: 8MB . I

* Lalongitud del nombre del documento no debe ser superior a los 64 caracteres incluyendo la extension. =
f = Los documentos no deben contener ninguno de los siguentes caracteres (acentos, fi, simbolos: $~%&/() ...) .

Seleccione el nuevo documento a adjuntar.

(o]

R

Podemos ver que se indican las extensiones de los archivos admitidos en la SEDE. Una vez cargado
el documento pulsaremos el boton para guardarlo.

Nueva Documentacion.

Nombre: [Documento

Forma de adjuntar: [ Nueva Documentacion v | 1

Debe tener en cuenta que los documentos que adjunte, deben cumplir los siquientes requisitos.

| » Extensiones permitidas: pdf, docx, tiff, jpg, jpeq, odt, rif, bmp, xml, sxw, xIsx, ods, gml, wfs, wms, svg, iee, zip.
* Tamafio maximo del fichero: 8MB . I
* Lalongitud del nombre del documento no debe ser superior a los 64 caracteres incluyendo la extension. &
{ » Los documentos no deben contener ninguno de los siguentes caracteres (acentos, ii, simbolos: $~%&/() ...) .

Seleccione el nuevo documento a adjuntar. &

- 0_prueba pdf

[ Kimpiar todo

Ty
T

-

Si hemos realizado todo correctamente, el documento se adjuntara a la Solicitud, apareciendo
en la lista de “Adjuntar documentacion” y permitiendo eliminarlo pulsando sobre el boton u, o

—

verlo pulsando sobre el boton .

Adjuntar Documentacion

Nombre documento Tipo Aportar documento Estado Visible  Acciones
Documento Voluntario 0_Prueba.pdf Aportado L—&ﬁ\
[P Voluntario Noaportado [

3 EZD ED

2.4. Firma de la Solicitud.

Una vez realizado el pago, deberemos pulsar en el botén de para avanzar a la firma de la
Solicitud, pues hasta ahora se encuentra en estado de borrador.

De este modo, pasamos a la pantalla en la que se muestra el formulario de la Solicitud en formato

PDF.
* % x
* *
* *
1 * *
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Los datos que se muestran en el PDF son los indicados en la primera fase de cumplimiento del modelo
y en la segunda fase de adjuntar documentacion.

Se podra comprobar que los datos introducidos en la Solicitud y la tabla de documentos adjuntos que
ser reflejan en la ultima pagina del PDF. De no ser correcto, podemos rectificar pulsado en el boton

Si todo esta correcto, pulsaremos en BEESEEEEER, se iran mostrando una serie de pantallas como
consecuencia de la conexion a la aplicacion con Autofirma, debiendo indicar bien ejecutar, permitir o
aceptar segln proceda en los distintos mensajes emergentes que apareceran.

Informacion general

N2. borrador: Ejercicio: Fecha presentacion:
[ 6906110060220240000302 | 2024 | | 20/09/2024 13:37:18 |
Procedimiento:
[ RECL_DIS_DISTRIBUIDORAS |
Estado: Fase:
[ 3 - Borrador | Borrador |

Previsualizacion del borrador de la solicitud

IMPORTANTE: Debe 'Firmar y Registrar’ este borrador para que su solicitud quede presentada

Firmar y Registrar m

= Plantilla de ejemplo

SOLICITUD DE RECLAMACION POR
cODIGO CIP DISCREPANCIAS CON LA DISTRIBUIDORA IUNTA DE .
i B sné.UCIéﬂ
TECNICA Y ECONOMICA, TRAMITACION Y
P6906 pLAZ0S, AcTUACIONES como GestorpeLa  EXTREMADURA B
RED, EN UN NUEVO SUMINISTRO O AMPLIAGION
DE UNO EXISTENTE.

RUE (REGISTRO UNICO DE EXPEDIENTES)

6308 110060220240000302 |
DRI RRTAREAT IO : )
6906110060220240000302 | |

1.- DATOS DEL SOLICITANTE

MIFNIE Primer apellido / Razdén social undao apellido Mombre

[99909999R EIDAS | [cERTIFICADO | [PRUEBAS

Macionalidad Denominacitn / Nombre comercial

Domicilio i

Estado:

= @ Mensaje de informacion i

Su peticién ha sido registrada
con n® 2024000000001703 y fecha 20/09/2024
Nombre Tramite: RECL_DIS_DISTRIBUIDORAS. €
N° expediente: 6906110060220240000302

@ Mensaje de informacion

g
gl

El documento se ha firmado

correctamente. pulse Aceptar para Acceda a la bandeja personal de Mis Notificaciones

i ' para revisar las nuevas notificaciones l
v continuar can el proceso I i

Valore su experiencia:
» - it e
. E LN .e . .o ve r
I | - — — < () o
M o 0 ] ] a ¢

A
' =)

[{d L

i

AN A 1 Natificacién oostal.

Tras pulsar =3 y si todo ha ido correctamente, el sistema nos informara que la operacién se ha
realizado con éxito, indicando el n® de expediente, el n° de registro y la fecha de registro.

* X %
*

*

* *
1 * *
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A partir de este momento la Solicitud dejara de estar en la bandeja de “Mis Borradores” y pasara a la
bandeja de “Mis Expedientes”.

Si accedemos al PDF de la Solicitud pulsando en el boton S enla opcion de documentos
en los detalles del expediente, podemos observar que se habran cumplimentado automaticamente los
datos relativos a la firma.

Firmado por IF‘RLiEBAS EIDAS CERTIFICADO - $9099900R Fecha firma |2.T.'DE.'2C2-1 14:28
sV [SEJEkyGsnemhlgcTZPGThmaFaQ==
Direccidn de validacion Inﬂ:us:.'.'sede .gobex.es

En el caso de que haya habido alguna incidencia durante la firma, el sistema nos indicara que debemos
entrar en el apartado “Mis Borradores”, y volver a intentar firmar.

IMPORTANTE: El nimero que identifica su expediente es el denominado RUE (registro unico de
expediente) de tal modo, que cualquier notificacion que realice la administracion sobre la tramitacion,
o bien las respuestas a las subsanaciones que usted realice, debe figurar este numero.

SOLICITUD DE RECLAMACION POR .

DISCREPANCIAS CON LA DISTRIBUIDORA
CODIGO CIP ELECTRICA, SOBRE PROPUESTA DE SOLUCION ]UNTA DE

L Ll o e o oemton e EXTREMADURA
RED, EN UN NUEVO SUMINISTRO O AMPLIACION

DE UNO EXISTENTE.
RUE (REGISTRO UNICO DE EXPEDIENTES) JUNTA DI

[5a08110060220240000302 | | S R
WO e
| 2010812024 134317 |
£906110060220240000302

1.- DATOS DEL SOLICITANTE

3. Notificacion de subsanacion.

En este apartado de la guia se describe como debe actuar el ciudadano en el caso de que el 6rgano
gestor solicite subsanacion, ya sea por faltas o por defectos en la explotacion del expediente en la
tramitacion a través de SEDE. En dicho proceso se permite al ciudadano aportar la informacion y
documentos requeridos ademas de exponer y solicitar lo que estime oportuno.

En el caso de tramite de subsanacion referido, nos aparecera el estado del expediente como se
muestra seguidamente:

* X %
* *
* *
* *
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Wrromocios | Tasss | Dewdas
Listado de expedientes

N°®. expediente Tramate Fecha nico Fase Estado Acoiones

fotficando con
o | £ wamtacite o -

respuesta FB

3.0. Datos de Notificacion.

Segin la Ley 39/2015 de | de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas:

Las notificaciones por medios electronicos se practicaran mediante comparecencia en la Sede
electrénica www.sede.gobex.es. Se entiende por comparecencia en la sede electrénica, el acceso por
el interesado o su representante debidamente identificado al contenido de la notificacion que se
publicard en la Sede en la Carpeta ciudadana pestana Mis notificaciones. Las notificaciones por medios
electrénicos se entenderan practicadas en el momento en que se produzca el acceso a su contenido.
Cuando la notificacién por medios electronicos se entendera rechazada cuando hayan transcurrido
diez dias naturales desde la puesta a disposicion de la notificacion sin que se acceda a su contenido

Los interesados que no estén obligados a recibir notificaciones electronicas?, podran decidir si la
notificacion se practica o no por medios electronicos. El interesado podra identificar una direccion de
correo electronico que servira para el envio de avisos informandole de la puesta a disposicion de una
notificacion en la Sede electronica, pero no para el envio de la notificacion en si. Teniendo en cuenta
que la falta de practica de este aviso no impedira que la notificacién sea considerada plenamente valida.

3.1. Conocer el estado del expediente y firma del acuse de
notificacion de subsanacion.

Para consultar el estado de un expediente, debemos pulsar en el men0 principal en “Carpeta
Ciudadana” y una vez en la siguiente pantalla pulsar sobre el boton RSN, Recordar que, si no se
ha hecho con anterioridad, al acceder a estas opciones de SEDE, hay que autenticarse (ldentificarse,
ver punto | de esta guia).

2 Articulo 14. Derecho y obligacién de relacionarse electrénicamente con las Administraciones Publicas.
I. Las personas fisicas podran elegir en todo momento si se comunican con las Administraciones Plblicas para el ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de medios electrénicos o no,
salvo que estén obligadas a relacionarse a través de medios electrénicos con las Administraciones Publicas. El medio elegido por la persona para comunicarse con las Administraciones Piblicas
podra ser modificado por aquella en cualquier momento.
2. En todo caso, estaran obligados a relacionarse a través de medios electrénicos con las Administraciones Publicas para la realizacion de cualquier tramite de un procedimiento administrativo,
al menos, los siguientes sujetos:
a) Las personas juridicas.
b) Las entidades sin personalidad juridica.
¢) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacién obligatoria, para los tramites y actuaciones que realicen con las Administraciones Publicas en
ejercicio de dicha actividad profesional. En todo caso, dentro de este colectivo se entenderan incluidos los notarios y registradores de la propiedad y mercantiles.
d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse electronicamente con la Administracion.
e) Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y actuaciones que realicen con ellas por razén de su condicién de empleado piblico, en la forma en que
se determine reglamentariamente por cada Administracion.
3. Reglamentariamente, las Administraciones podran establecer la obligacién de relaclonarse con ellas a través de medios electrénicos para determinados procedimientos y para ciertos

colectivos de personas fisicas que por razén de su capacid: émica, técnica, dedicacion profesional u otros motivos quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los medios
electrénicos necesarios. sy
* *
* *
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PRUEBAS EIDAS GERTIFICADO | N3 & | 99999999R () Salir

Soporte Técnico (924 336 975) Mapa Web Portal Institucional

Tramites y sl
Servicios (ISR
+ Trmit g :
famites Nuevos tramites publicados para pruebas .
< Registro Electbnico = 3900- Solicitud de Becas complementarias para estudiantes de cic los formativos de grado superior beneficiarios del programa sec torial
General Erasmus.+{ Curso 2019,20)

 Carpeta Ciudadana olicitud de ayudas destinadas a proyec tos de comercio electronico y TIC en la empresas en la CCAA de Extremadura

- 5918-Autorizac ibn o reconotimiento de compatibilidad para el ejerc icio de actividades publicas o privadas

= Pagos por terceros
= 1880-Solic itud de expedicién y renovacién del carmé joven europeo

3 5772+ COMUNICACION DE ENAJENACION ONEROSA DE VIVIENDAS PROTEGIDAS EXISTENTES Servicio de Gestion de Ayudas

- Colsboradores /
Representantes

. . SEDE .
JUNTA DE EXTREMADURA ) ELECTRONICA

= 5039- Avudas para contratos oredoc torales para formacibn de Doctores en los Centros de +0 pertenec ientes al SECTI v

- ] FECHA W HORA OFICIAL: Viemes 12/00/2020 0:40:41

PRUEBAS EIDAS CERTIFICADO | N3 (3 | 99999999R @Salir
InicioWis Datos

Soporte Técnico (924 Mapa Web Portal Institucional

it |\\5 [pedientes Mis Datos Pagos recibidos Salas de Firma
+ Tramites
¥ Pegistro Electrdnico

Tramites v
Servicios

Pulse para recargar sus datos, 51 los ha actualizado.C

General
+ Carpeta Ciudadana Aqui puede revisar sus datos personales y modificarlos si lo necesita.
= Pagos porterceros

Datos de identificacion Ir al tramite modificacidn

+ Colaboradores

Representantes Domicilios de netificacian
+ Ent\da.des Ioceiles.,f i

Crganismos piblicos
= Sala de firma [ Alta de terceros Ir al tramite

En el caso que sea preciso, podemos utilizar el buscador que existe al pie esta pagina para localizar el
expediente.

Buscar expedientes

N° expediente: | |

Fecha inicio: Desde: [ Hasta: )

Fase- ®) En tramitacion O cerrado O Todos

Tramite: [ hd

El dato fundamental para la gestion de cualquier expediente es el nimero RUE que figura, entre otros
lugares, en la parte superior izquierda de la Solicitud.

SOLICITUD DE RECLAMACION POR
DISCREPANCIAS CON LA DISTRIBUIDORA ]L[NTA [)E .
ELI'-.'CETRICA, SOBRE EROPUESTA DE soé.umau
TECNICA Y ECONOMICA, TRAMITACION Y
P6906 PLAZOS, ACTUACIONES COMO GESTOR DE LA EXTREMADURA .
RED, EN UN NUEVO SUMINISTRO O AMPLIACION
DE UNO EXISTENTE.

cODIGO CIP

RUE (REGISTRO UNICO DE EXPEDIENTES) JUNTA DE EXTREMADURA
[|590511mm22024ﬂm03n2 |l REGISTRO UNICO
WITINOWARINONITIRTE
£906110060220240000302 | ot rad A b e A |

Una vez localizado el expediente en el listado, vemos que el estado del expediente es “Notificar
subsanacién faltas explotacion” y pulsamos sobre el boton [ v ]

* X %
* *
* *
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R LAY

Listado de expedientes

N° expediente Tramite Fecha inicio Fase Estado Acciones
i s Naotificando con
6906110060220240000302 | RECL_DIS_DISTRIBUIDORAS 20/09/2024 | En tramitacion Editar ver
respuesta FB

Cuando accedemos al expediente, observamos que su estado es “Notificando con respuesta FB”, lo que
indica que existe una notificacion subsanacion pendiente.

Estados del expediente

Orden Estado Fecha inicio

1 Borrador solicitud FB 28/04/2024

2 Tramitando solicitud FB 29/04/2024

3 Notificando con respuesta FB | 29/04/2024
e [ irormi |

Ahora se debera pulsar sobre el boton para acceder a estas.

Estado: Fase:
En tramitacian | Motificando con respuesta FB

m Documentos Mis notificaciones

Notificaciones relacionadas

N°. notificacién Asunto F. notificacién Estado Acciones
Notificacion del expediente
6906110060220240000302 2004720 i
6906110060220240000302 G Pemiente
[ovis 1 mormi ]

Como vemos, existe una notificacion pendiente “Notificacion del expediente: (Nim. RUE del expediente)”,

por lo cual, lo primero que debemos hacer es pulsar sobre el icono 2 en la columna “Acciones” para
firmar el acuse de la notificacion.

Si todo esta correcto pulsaremos en -““"“’, se iran mostrando una serie de pantallas como
consecuencia de la conexion a la aplicacion con @utofirma, debiendo indicar bien ejecutar, permitir o
aceptar segun proceda en los distintos mensajes emergentes que apareceran.

* X %
*

*

* *

* *
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Informacion de la notificacion

RUE/N®. Expediente: Procedimiento: Fecha creacion:
[ £906110060220240000302 | | 6907 | 28/08/2024 12:03:25 |
Estado: Tipo:
[ Pendiente | Notificacién con acuse |

=  acuse recibo62071100...

JUNTA DE
EXTREMADURA

ACUSE DE RECIBO DE NOTIFICACION

COMPARECE
NIF/NIE: 99999999R
Nombre y apellidos/ PRUEBAS EIDAS CERTIFICADO

Razén social:

Para certificar en calidad de titular a fecha 28/08/2024 12:03:25 la (recepcioén/rechazo) de la
notificacion N° 6906110060220240000302NOT001 asociada a:

Si el proceso es satisfactorio, accederemos al escrito de notificacion de requerimiento de subsanacion

pulsando sobre el botéon -‘ sl del mensaje de informacion que nos muestra.

7] Mensaje de informacion

El documento se ha firmado correctamente.
N° expediente: 6906110060220240000302
Para descargar la notificacion pulse ‘Imprimir’.

A e R MR R S LSRR A

Ademas, una vez se ha firmado el acuse de la notificacion, se puede acceder al requerimiento de

subsanacién en cualquier momento, pulsando sobre el icono “en la columna “Acciones” en “Mis
notificaciones”.

Por otro lado, en la pantalla de “Mis expedientes” el estado del expediente ha cambiado y aparece el

oton nuevo olu j , el cual no i o uerimiento. No
botdn nue en la columna de “Acciones”, el cual nos permite responder al requerimiento. N
debemos pulsar sobre este botdn hasta que dispongamos de toda la informacion que se nos requiere
subsanar.

* X %
* *
* *
* *
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N°. expediente Tramite Fecha inicio Fase Estado Acciones
- Responder :
§906110060220240000302 | RECL_DIS_DISTRIEUIDORAS 20/09/2024 | En tramitacion T Editar Ver
notificacion FB

3.2. Contenido de la notificacion de requerimiento de subsanacion.

El escrito de la notificacion de requerimiento de subsanacion puede contener dos tipos de deficiencias
(faltas) detectada en la Solicitud o en la documentacion aportada:

A) Faltas, errores, deficiencias u omisiones de la solicitud y/o documentos que la acompanan.:
El interesado debera corregir las faltas, errores, omisiones o irregularidades que se hayan
detectado en la confeccion de la Solicitud.

B) Documentos, informacion o datos que ha de aportar para su subsanacion: En este caso el
solicitante debera aportar la documentacion e informacion que le sea requerida.

1.-Faltas, errores, deficiencias u omisiones de la solicitud y/o documentos que la acompafian.

Falta de la comunicacién

2.-Documentos, informacion o datos que ha de aportar para su subsanacién:

Documento a aportar

3.3. Cumplimentacion de la Solicitud de presentaciéon de subsanacion.

Previamente se debera recopilar toda la informacién que se le ha requerido, como puede ser:

e Documentos digitalizados.
e Informacion que se haya requerido.

Una vez recopilada toda la informacion, accedemos en SEDE a “Mis expedientes” y buscamos el

expediente a responder su subsanacién, y pulsamos sobre el botén en la columna “Acciones” del
expediente.

* X %
*

*

* *

* *
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Listado de expedientes

N° expediente Tramite Fecha inicio Fase Estado Acciones

Subsanar fatas
6906110060220240000302 | RECL_DIS_DISTRIEUIDORAS 20/09/2024 | En tramitacion

explotacion

Informacion general

RUE/N®?. Expediente: Ejercicio: Fecha presentacidn/inicio:
[ 6906110060220240000302 | | 2024 | 20/09/2024 13:43:40 |
Procedimiento:

| Sol. reclamacién discrepancias distribuidera |

Estado: Fase:
| En tramitacion | | Tramitando solicitud FB |
Subsanacion de Documentacion
EXPONE:
SOLICITA:
Nombre documento Tipo Aportar documento Estado Acciones
[P Voluntario No aportado

(o | s

Seguidamente se accede a la pantalla de subsanacién, en la que en la parte superior se indica
informacién general sobre el expediente, ademas existen tres zonas que pueden ser cumplimentadas:
Expone/Solicita/Adjuntar documentos.

A continuacion, se explica como rellenar estos apartados.

* X %
*

*

* *

* *
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3.3.1. Expone.

En este apartado se indicara la repuesta al requerimiento, cuyo contenido es de libre redaccion por el
interesado, pero a modo orientativo se indican a continuacion una serie de puntos a tener en cuenta:

a) Respuesta en relacion con las faltas, errores u omisiones en la Subsanacion y relacionado en
su caso los documentos que se van a adjuntar.

b) Cualquier informacion que estime oportuno el interesado aportar.

Subsanacion de Documentacion

EXPONE:
Se adjunta documentacidén solicitada

Recordar que la respuesta al requerimiento es Unica y completa, no permitiendo el sistema
cumplimentar mas de una vez, el formulario de respuesta al requerimiento.

3.3.2. Solicita.

En este apartado, al igual que el anterior, es de libre cumplimentacion por el interesado, aunque lo

mas normal, en el caso de responder adecuadamente al requerimiento de subsanacion es indicar
“Continuar con la tramitacion del expediente”.

SOLICITA:
Continuar con la tramitacidn del expediente

Otra posible respuesta es “Sea atendido el desistimiento en la tramitacién del expediente” en el caso que
no queramos continuar la tramitacion.

3.3.3. Adjuntar documentos.

Previamente se debera digitalizar en formato PDF los documentos a adjuntar.

Nombre documento

Tipo Aportar documento Estado Acciones
No
Voluntari
o onari et
* % x
* *
* *
1 *
Fondo Europeo de Desarrollo Regional Pgina 30 de 39
Una manera de hacer Europa

*
* x Kk

Unién Europea



by S5 EERE L onica
JUNTA DE EXTREMADURA SO ECECIHKOWIEY
Para adjuntar documentacion basta con pulsar sobre el simbolo &, apareciendo el siguiente cuadro de
didlogo:
d Nueva documentacién. Ed
Nombre: [ |
5 Forma de adjuntar: | ZI

En la casilla “Nombre” se indicara el nombre que describa el documento que se adjunta.

IMPORTANTE: se debe evitar incluir acentos, simbolos y caracteres que no sean nimeros o letras en
los nombres de los archivos para evitar posibles incidencias en el envio.

El desplegable de “Forma de adjuntar”, seleccionamos “Nueva Documentacién” y una vez indicado esto,
nos aparece boton  Adgiuntar que, pulsando sobre él, comenzaremos busqueda en nuestro ordenador del
documento previamente digitalizado que se pretende adjuntar, localizado y seleccionado este, pulsado
sobre aceptar, se unird a la respuesta dicho documento.

g Nueva Documentacion.

Nombre: [Documentqf

Forma de adjuntar: [ Nueva Documentacion v | E

Debe tener en cuenta que los documentos que adjunte, deben cumplir los siquientes requisitos.

|« Extensiones permitidas: pdf, docx, tiff, jpg, jpeg, odt, rif, bmp, xml, sxw, xIsx, ods, gml, wfs, wms, svg, iee, zip.
* Tamafio maximo del fichero: 8MB . I
* Lalongitud del nombre del documento no debe ser superior a los 64 caracteres incluyendo la extension.

f = Los documentos no deben contener ninguno de los siguentes caracteres (acentos, fi, simbolos: $~%&/() ...) .

Seleccione el nuevo documento a adjuntar.

Para adjuntar otro documento se repetiran los pasos indicados anteriormente.

También es posible adjuntar documentacion segin lo indicado en el apartado 2.2.2 —Adjuntar
documentacion de esta guia.

3.3.4. Firma de la subsanacion.

Se podra comprobar que los datos son correctos y que no hay errores tanto en los datos
introducidos en el modelo como en la tabla de documentos adjuntos que relacionan en la dltima hoja
del PDF.

Para proceder a la firma pulsaremos sobre =2

* X %

* *
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Informacion general

RUE/N®. Expediente: Ejercicio:

Fecha presentacidn/inicio:
[ 6906110060220240000302 | | 2024 | |

20/09/2024 13:43:40 |

Procedimiento:

| Sol. reclamacidn discrepancias distribuidora |
Estado:

| En tramitacion | |

Fase:
Tramitando solicitud FB |

Documentacion

=  subsanacion_6907110... ; + =3 $

CODIGO CIP JUNTA DE

C 000 2 PRESENTACION DE SUBSANACION O APORTE

DE DOCUMENTACION EXTREMADURA .

RUE (REGISTRO UMICO DE EXPEDIENTES) (A rellenar por la Administracicn) SELLO DE REGISTRO (Sellar en &l interior del recuadro)
6906110060220240000302

LTURERTRTLTLE LI TN TR L
HANTIIPIE0ZZ0Z 40000654

1. DATOS DEL EXPEDIENTE
RUE: | 6906110060220240000302

2. DATOS DEL ADMINISTRADO/A

NIF/MNIE _ Primer apellido _ Segundo apeliido ~ Mombre
90000990R EIDAS CERTIFICADO PRUEBAS
-
a4 NATAS NE NNTIEIC ACIEN

I Firmar y Registrar m

Si todo estd correcto pulsaremos en ST, se iran mostrando una serie de pantallas como

consecuencia de la conexién a la aplicacion con @utofirma, debiendo indicar bien ejecutar, permitir o
aceptar segun proceda en los distintos mensajes emergentes que apareceran.

. (7] Mensaje de informacion

El documento se ha firmado
correctamente, pulse Aceptar para |
continuar con el proceso

Tras pulsar -“"""", si todo ha ido correctamente, el sistema nos indicara que la operacion se ha
realizado con éxito, indicando el n® de expediente, el n° de registro y la fecha de registro.

* X %
* *
* *
1 * *
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JUNTA DE EXTREMADURA ) ELECTRONICA

@ Mensaje de informacion

I Su peticion ha sido registrada con n° I
P 2024000000001847 y fecha 20/09/2024 d
I Nombre Tramite: Sol. Reclamacién discrepancias I
I distribuidora.

; N° expediente: 6906110060220240000302

I

ETaEEsa

T

Pulsando en el boton m, podemos tanto obtener una copia del documento en papel como
guardar en nuestro ordenador una copia digital del mismo.

3.4. Comprobaciones de la Administracion.

Conforme al articulo 28 de la Ley 39/2015, de | de octubre, los interesados no estaran obligados a
aportar documentos que hayan sido elaborados por cualquier Administracion, con independencia de
que la presentacion de los citados documentos tenga caracter preceptivo o facultativo en el
procedimiento de que se trate, siempre que el interesado haya expresado su consentimiento a que
sean consultados o recabados dichos documentos. Se presumira que la consulta u obtencion es
autorizada por los interesados salvo que conste en el procedimiento su oposicion expresa o la ley
especial aplicable requiera consentimiento expreso.

En este bloque puede por lo tanto ejercer su derecho de Oponerse expresamente al organismo
competente en esta materia de la Junta de Extremadura a verificar los datos relacionados, marcando
la/s casilla/s correspondiente/s y aportando la documentacion que se solicita.

4. Resolucion / Acuerdo de conclusiones: Notificacion a
los interesados

Cuando para el procedimiento de la Solicitud finalmente se haya emitido una resoluciéon (favorable
o desfavorable) se producira por parte de la administracion la notificacion al titular, y en el caso que
nos ocupa, la notificacion se realizara de manera telematica en la SEDE.

4.1 Acceso a la notificacion.

Lo primero que se debe hacer es entrar en el expediente en SEDE, para lo cual pulsaremos en el

menu principal en “Carpeta Ciudadana” y posteriormente pulsar en el boton .

* X %
* *
* *
* *
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. s@ SEDE__ .
JUNTA DE EXTREMADURA ~— ELECTRONICA

[ Inicio | Soporte Técnico (924 336 975) Mapa Web Portal Institucional

Tramites y i
Servicios = [ETSRETRS
=» Tramites Nuevos trimites publicados para s
= Registro Electronico =¥ 3900- Solicitud de Becas complementarias para estudiantes de ciclos formativos de grado superior beneficiarios del programa sectorial
General Erasmus.+(Curso 2020/21)
c - 6001- Ayudas para la recuperacion y reactivacion de la hosteleria, turismo, comercio y otros sectores mas afectados por el impacto de la
COVID-19

= Pagos por terceros
Eal = 5984- Solicitud de ayudas implantacion de teletrabajo en empresas de la CCAA Extremadura DG Empresas

+ Colaboradores / = 5647 Solicitud de ayudas para la puesta en marcha de un Programa para la Mejora Competitiva de la Pyme extremeiia

Re tant
LSS - 5918-Autorizacién o reconocimiento de compatibilidad para el ejercicio de actividades publicas o privadas &
% Soporte Técnico (924 336 975) Mapa Web Portal Institucional
Tra rr!it_es v Inic is Datos
Servicios . : : SO Z . : :
Mis Expedientes Mis Datos Mis notificaciones |  Mis borradores | Pagos recibidos | Mis documentos | Salas de Firma
- Tramites
.
- Registro Electrénico
General Pulse para recargar sus datos, si los ha actualizado C
3 Carpeta Gudadana puede revisar sus datos personales y modificarlos si lo necesita.
= Pagos por terceros
Datos de identificacion Ir al trimite modificacién
= Colaboradores /
Representantes Domicilios de notificacién
-+ Entidades Ioca’lesr.f i
Organismos pilblicos
- Sala de firma Alta de terceros Ir al trimite

Aparecera el listado de todos los expedientes (de todos los procedimientos) que existen en SEDE a
nombre del interesado.

Listado de expedientes

N°_expediente Tramite Fecha inicio Fase Estado Acciones
.. | Tramitando solicitud
B906110060220240000302 | RECL_DIS_DISTRIEUIDORAS 201092024 | En tramitacién | Editar
Salicitud de Inscripcion o Revocacion de .| Representacidn
5879110060220240000141 28/03/2024 | En tramitacién Editar
representaciones incorrecta
.| Tramitando solicitud
6907110060220240000663 | REGL_SUMINISTRO 28082024 | Entramitacién | __ Editar
0017110060220240005514 | Modelo 600 27/08/2024 | En tramitacién | Prasentado | Editar |
5599110060220240000640 | Procedimiento de tasa fiscal sobre el juego | 27/08/2024 | En tramitacién | Presentado =3

. | Pendiente de pago y
5599110060220240000631 | Procedimiento de tasa fiscal sobre el jusgo | 27/08/:2024 | En tramitacién | Edtar |

presentacion
5599110060220240000622 | Procedimiento de tasa fiscal sobre el juego | 27/08/2024 | En tramitacién | Presentada [ Editar |
0017110060220240005495 | Modelo 600 27/08/2024 | En tramitacién | Presentado =3

[+][5][¢][7] siguiente Uttimo

En el caso que sea preciso, para localizar el expediente podemos utilizar el buscador que existe al pie
esta pagina.

* X %
*

*
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H N ——
JUNTA DE EXTREMADURA > = ELECTRONICA

Buscar expedientes

N expediente: | |

Fecha inicio: Desde: | % Hasta: | B

Fase- ®) En tramitacion O cerrado O Todas

Tramite: | W,

Una vez localizado el expediente observaremos que su estado normalmente sera “Notificando con
respuesta FB” y podemos acceder al mismo pulsando sobre el botén .

Listado de expedientes

N°. expediente Tramite Fecha inicio Fase Estado Acciones

. | Mofificando con
6906 110060220240000302 | RECL_DIS_DISTRIEUIDORAS 20/08/2024 | En tramitacion Editar Ver
respuesta FB

. , Mis natificaciones
Accedemos a la pantalla detalles del expediente y pulsaremos sobre el botén

Detalle del expediente

Informacion general

RUE/N®. Expediente: Ejercicio: Fecha presentacion/inicio:
[ 6906110060220240000302 | | 2024 | 20/09/2024 13:43:40 |
Procedimiento:

[ Sol. reclamacién discrepancias distribuidora |
Estado: Fase:
[ En tramitacidn | Tramitando solicitud FB |

Notificaciones relacionadas

N°_ notificacion Asunto F. notificacion Estado Acciones

Comunicacién de entrada de 7082024 Notificado J

6906110060220240000302COM001 expediente en SEDE electrénica

Notificacién del expediente 381082024 Nofificad J
6906110060220240000302NOT001 6906110060220240000302 ificado

INotificacion del expediente z J
6906110060220240000302NOT002 6906110060220240000302 256/08/2024

* X %
*

*
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s@ SEDE__ .
JUNTA DE EXTREMADURA ,1,.QE’LEWOIC

En el listado de notificaciones de este expediente vemos que existe una “Notificaciéon del
expediente: (Num. RUE del expediente)” con el estado de “Pendiente”, procedemos a pulsar sobre

el botén ! de la citada de notificacion.

Informacion de la notificacion

RUE/Ne. Expedi

[ Fendinte ] Totrics

Si todo esta correcto pulsaremos en -“"“‘", se iran

JUNTA DE ~ mostrando una serie de pantallas como consecuencia
ACUSEOETECRORENOTIGASOY EXTREMADURA de la conexién a la aplicacion con @utofirma,
coupARece debiendo indicar bien ejecutar, permitir o aceptar
e sssmsmasn segln proceda en los distintos mensajes emergentes
Rt soagy ¥ FRUSSASEEASCERTINEAR que apareceran.
para corificar o cllad do sl focha 24082124 123530 copelénirchass)de

El proceso de firma culmina con el siguiente mensaje:

| T Mensaje de informacion

El documento se ha firmado correctamente

N® expediente: 6906110060220240000654
Para descargar la notificacién pulse 'Imprimir’

Si el proceso es satisfactorio, accederemos a la Resolucion/Acuerdo de conclusiones, pulsando sobre

el boton -“"“"' del mensaje de informacién que nos muestra.

4.2. Documentacion del expediente.

Culminado la tramitacion del expediente, es posible acceder a toda la documentacion de este.

Lo primero que se debe hacer es entrar en el expediente en SEDE, para lo cual pulsaremos en el
menU principal en “Carpeta ciudadana” y posteriormente pulsar en el botén [ s xpotiones

* X %
* *
* *
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. s@ SEDE__ .
JUNTA DE EXTREMADURA ~— ELECTRONICA

[ Inicio | Soporte Técnico (924 336 975) Mapa Web Portal Institucional

Tramites y i
Servicios = [ETSRETRS
=» Tramites Nuevos trimites publicados para s
= Registro Electronico =¥ 3900- Solicitud de Becas complementarias para estudiantes de ciclos formativos de grado superior beneficiarios del programa sectorial
General Erasmus.+(Curso 2020/21)
c - 6001- Ayudas para la recuperacion y reactivacion de la hosteleria, turismo, comercio y otros sectores mas afectados por el impacto de la
COVID-19

= Pagos por terceros
Eal = 5984- Solicitud de ayudas implantacion de teletrabajo en empresas de la CCAA Extremadura DG Empresas

+ Colaboradores / = 5647 Solicitud de ayudas para la puesta en marcha de un Programa para la Mejora Competitiva de la Pyme extremeiia

Re tant
LSS - 5918-Autorizacién o reconocimiento de compatibilidad para el ejercicio de actividades publicas o privadas &
% Soporte Técnico (924 336 975) Mapa Web Portal Institucional
Tra rr!it_es v Inic is Datos
Servicios . : : SO Z . : :
Mis Expedientes Mis Datos Mis notificaciones |  Mis borradores | Pagos recibidos | Mis documentos | Salas de Firma
- Tramites
.
- Registro Electrénico
General Pulse para recargar sus datos, si los ha actualizado C
3 Carpeta Gudadana puede revisar sus datos personales y modificarlos si lo necesita.
= Pagos por terceros
Datos de identificacion Ir al trimite modificacién
= Colaboradores /
Representantes Domicilios de notificacién
-+ Entidades Ioca’lesr.f i
Organismos pilblicos
- Sala de firma Alta de terceros Ir al trimite

Aparecera el listado de todos los expedientes (de todos los procedimientos) que existen en SEDE a
nombre del interesado.

Listado de expedientes

N°_expediente Tramite Fecha inicio Fase Estado Acciones

Tramitand o solicitud

6906 110060220240000302 | RECL DIS DISTRIEUIDORAS 20/09/2024 | En tramitacian i Srial iz
Salicitud de Inscripcion o Revocacion de .| Representacidn

SET9110060220240000141 28/08/2024 | En tramitacién Editar Ver
representaciones incorrecta

Tramitando solicitud

£907110060220240000663 | REGL_SUMINISTRO 260872024 | En tramitacion | __ Editar Ver
0017110060220240005514 | Modelo 600 27/08/2024 | En tramitacién | Prasentado | Editar |
5599110060220240000640 | Procedimiento de tasa fiscal sobre el jusgo | 27/08/2024 | En tramitacion | Prasentado =3

. | Pendiente de pago y
5599110060220240000631 | Procedimiento de tasa fiscal sobre el jusgo | 27/08/:2024 | En tramitacién | Edtar |

presentacion
5599110060220240000622 | Procadimiento de tasa fiscal sobre el jusgo | 27/08/2024 | En tramitacién | Presentado m Ver
0017110060220240005495 | Modelo 600 27/08/2024 | En tramitacién | Presentado =3

[+][5][¢][7] siguiente Uttimo

En el caso que sea preciso, para localizar el expediente podemos utilizar el buscador que existe al pie
esta pagina.

* X %
*

*

* *
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e s@ SEDE__ .
JUNTA DE EXTREMADURA ~— ELECTRONICA
Buscar expedientes
N® expediente: | |
Fecha inicio: Desde[ —JEY Hasta[
Fase ®Entramitacion O Cerrado () Todos
Tramite: [ W
=3

Una vez localizado el expediente pulsamos sobre el boton MM |

Listado de expedientes

N°. expediente Tramite Fecha inicio Fase Estado Acciones

. | Notificando con
6907 110060220240000654 | RECL_SUMINISTRO 27/08/2024 | En tramitacién Editar Ver
respuestia FB

. . D t
Accedemos a la pantalla detalles del expediente y pulsaremos sobre el botén , se muestra
el listado de toda la documentacién adjunta al expediente.

Aqui podra ver tanto los documentos aportados por el titular como aquellos generados en la
tramitacion del expediente por parte de la administracion.

. , Mis notificaciones
Recordar que no aparecen en las notificaciones que estas se guardan en

* X %
*

*

* *
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H B ’
JUNTA DE EXTREMADURA . CTRONICA

Detalle del expediente

-

E

Informacion general

RUE/N®. Expediente: Ejercicio: Fecha presentacion/inicio:
| 6906110060220240000654 | 2024 ] 27/08/2024 14:29:01 |
Procedimiento:

| Sol. reclamacidn discrepancias distribuidora |

Estado: Fase:
[ En tramatacidn I Responder notficacion FB ]
Estados Mis notificaciones
Documentos relaconados
Nombre
Descripcion
Nombre Descrpaion
0_prueba_1T24761110627 pdf Documento
1724539535425 _acuse_recibo_ 650 6110060220240000
Documento de acuse
654NOT001_F par
1724841540 111 _acuse_recibo_6508110080220240000 .
Documento de acuse |
E54NOTOO2_F pat
Fresentacion_ce_subsanacion 2024000000001589 pof  Documento del iramite “Responder noticacion FB™ - N* Reg  2024000000001599 ;_j

Soledud del procedenentaSel. reclamacion discrepancias distribuidera” . 1 Heg

Sobctug_6906_207400000000 1596 pat ..j
202400000000 1596

. . o . 7 . . .7
Si pulsamos sobre el icono ! que se abrira el correspondiente PDF y procedemos a su impresion.

* % x
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