Informacién BASICA sobre Proteccion de Datos

RESPONSABLE del
Tratamiento

Titular de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Sostenible de la Junta
de Extremadura

FINALIDAD Gestionary tramitar la presentacion de reclamaciones por incidencias en el suministro
del Tratamiento eléctrico, discrepancias, interrupciones, falta de calidad en el servicio o del producto
LEGITIMACION

limi ligacion legal (art. 6.1 c)RGPD.
del Tratamiento Cumplimiento de una obligacion legal (art. 6.1 c)RG
DESTINATARIOS

de cesiones o
transferencias

No se cederan datos a terceros, salvo obligacion legal.

DERECHOS
de las personas
interesadas

Tiene derecho de Acceso, Rectificacion y Supresion de los datos, asi como otros que
se describen en la informacidn adicional.

“Puede consultar Informacién Adicional y detallada sobre Proteccién de Datos en la siguiente URL”

también en URL 2



https://www.juntaex.es/w/registro-de-actividades-de-tratamiento
https://www.juntaex.es/w/0690724?inheritRedirect=true

CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS

(Informacidn adicional)

Reclamacion por incidencias en el suministro eléctrico, discrepancias, interrupciones, falta de calidad

en el servicio o del producto (CIP. 6907)

RESPONSABLE

del Tratamiento

Persona Titular de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Sostenible.
Avda. Luis Ramallo s/n. Mérida (Badajoz) 06800

Teléfonos: 924002131

Correo electrénico: informacionagraria@juntaex.es

Delegado de Proteccion de Datos: dpd@juntaex.es

FINALIDAD

del Tratamiento

El tratamiento de los datos se realizard con la finalidad de gestionar y tramitar la
presentacion de reclamaciones por fallos en el suminsitro eléctrico, discrepancias,
interrupciones, falta de calidad en el producto eléctrico.

LEGITIMACION

del Tratamiento

La legitimacidn para el tratamiento reside en el cumplimiento de una obligacion legal
del Responsable del Tratamiento (art. 6.1 ¢ del RGPD).

La Base Juridica de |a finalidad del tratamiento se encuentra en Ley 24/2013, de 26 de
diciembre, del Sector Eléctrico, Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que
se regulan las actividades de transporte, distribucion, comercializacion, suministro y
procedimientos de autorizacion de instalaciones de energia eléctrica, Ley 2/2002, de
25 de abril, de Proteccion de la Calidad del Suministro Eléctrico en Extremadura vy,
Decreto 58/2007, de 10 de abril, por el que se regula el procedimiento de control de
la continuidad en el suministro eléctrico y las consecuencias derivadas de su
incumplimiento.

PLAZO DE
CONSERVACION

de los datos

La informacién sera conservada durante el tiempo necesario para cumplir con la
finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades
que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Sera de
aplicacion lo dispuesto en la normativa de archivos y documentacion.

Finalizado el expediente y los plazos legalmente previstos en la normativa aplicable,
los datos seran trasladados al Archivo Histérico de acuerdo con la normativa vigente.

DESTINATARIOS de
cesiones o
transferencias

Para aquellos procedimientos tramitados en SEDE Electrénica de Junta de
Extremadura, los datos recopilados que puedan servir para la realizacién de
comunicaciones a los interesados estaran disponibles conforme a lo regulado en la
Ley 8/2019, de 5 de abril, para una Administracién mas Agil en la C.A. de Extremadura,
mediante su cesion a la Base de Datos Administrados, cuyo Responsable de
Tratamiento es la persona Titular de la Consejeria competente sobre la citada SEDE -
Consejeria de Economia, Empleo y Transformacion Digital-.

Se informa la existencia de encargo de tratamiento.
No estan previstas transferencias internacionales de datos ni otras cesiones de datos.

Sin embargo lo anterior, los datos podran cederse a otros organismos u 6rganos de la
Administracion Publica, sin precisar el previo consentimiento del interesado, cuando
asi lo prevea una norma de Derecho de la Unidn Europea o una Ley.

DERECHOS

de las personas
interesadas

A obtener confirmacion sobre la existencia de un tratamiento de sus datos.

A acceder a sus datos personales, solicitar la rectificacion de los datos que sean
inexactos 0, en su caso, solicitar la supresidn, cuando entre otros motivos, los datos



mailto:dpd@juntaex.es

ya no sean necesarios para los fines para los que fueron recogidos o el interesado
retire el consentimiento otorgado.

En determinados supuestos en que el tratamiento no esté legitimado en el interés
publico o ejercicio de poderes publicos, el interesado podra ejercitar su derecho a la
portabilidad de los datos que se traten de forma automatizada y que hayan sido
proporcionados por él mismo, con su consentimiento o en el cumplimiento de un
contrato.

Asi mismo, en determinadas circunstancias el interesado podra solicitar la limitacién
del tratamiento de sus datos, en cuyo caso sélo los conservaremos de acuerdo con la
normativa vigente.

También en determinadas circunstancias, pero exclusivamente por motivos derivados
de su situacion particular, el interesado podra oponerse al tratamiento de sus datos.

El interesado tiene derecho a revocar, en cualquier momento, el consentimiento (si
fuera este la legitimacion para el tratamiento) para cualquiera de los tratamientos
para los que lo haya otorgado.

Estos derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicidn, limitacion del
tratamiento y portabilidad, podran ejercerse conforme a Guia Informativa y Modelos
disponibles al efecto en el Portal de Juntaex de la Junta de Extremadura.

Sin perjuicio de cualquier otro recurso administrativo o accién judicial, todo
interesado tendrd derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (https://www.aepd.es/es).

PROCEDENCIA

de los datos

Se obtienen directamente del interesado o su representante legal.

Asi mismo, de otras Administraciones, electronicamente, a través de sus redes
corporativas o mediante consulta a las plataformas de intermediacién de datos y otros
sistemas electronicos habilitados.

Las categorias de datos que se tratan son:

o Datos identificativos.

o Datos de caracteristicas personales (nacionalidad).

e Transacciones de bienes (servicios recibidos por el afectado).
No se tratan datos especialmente protegidos.



https://www.juntaex.es/w/guia_derechos_arco?inheritRedirect=true
https://www.juntaex.es/web/juntaex/buscador?q=protecci%C3%B3n+de+datos+modelos
https://www.juntaex.es/web/juntaex/buscador?q=protecci%C3%B3n+de+datos+modelos
https://www.aepd.es/es#_blank







