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Pruebas selectivas para el acceso a plazas vacantes del personal laboral de la Administración de la C.A. de Extremadura. Proceso de estabilización 

por el procedimiento concurso – oposición convocado por Orden de 23 de diciembre de 2022 (D.O.E. nº 218, de 14 de noviembre de 2023) 

Grupo II: TRABAJO SOCIAL. Turno libre y discapacidad.   

1. ¿Quién es la autora del libro Social Diagnosis de 1917? 

a) Mary E. Richmond. 

b) Octavia Hill. 

c) Concepción Arenal. 

d) Luisa de Marillac. 

2. La dimensión de la ética que tiene que ver con el análisis de los principios, valores, fines, 
objetivos o metas de la profesión, que se eligen o se pretenden conseguir o potenciar con 
nuestra acción, es: 

a) Teleológica. 

b) Deontológica. 

c) Pragmática. 

d) Ninguna respuesta es correcta. 

3. ¿A qué nos referimos con esta definición? El procedimiento por el cual se establece la 
naturaleza y magnitud de las necesidades y problemas que afectan al aspecto, sector o 
situación de la realidad social que es motivo de estudio-investigación, con objeto de 
programar y realizar una acción: 

a) Estudio. 

b) Diagnóstico. 

c) Valoración. 

d) Evaluación. 

4. Señale una de las desventajas que tiene el uso de la técnica de la observación en 
investigación: 

a) Se obtiene información independientemente del deseo de proporcionarla. 

b) Los fenómenos se analizan con un carácter de totalidad. 

c) La proyección del observador sobre lo observado. 

d) Los hechos se estudian sin intermediarios. 

5. Tradicionalmente se ha dicho que formular un proyecto consiste en responder a varias 
preguntas. La cuestión de ¿cómo se quiere hacer? corresponde a: 

a) La naturaleza del proyecto. 

b) Los objetivos. 

c) Las metas. 

d) La metodología. 

6. ¿Cuál de las siguientes técnicas de recogida de datos e información se utiliza en los métodos 
cualitativos?: 

a) Análisis de contenido. 

b) Encuesta. 

c) Escala de medición de actitudes y opiniones. 

d) Análisis estadístico. 
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7. Según el Código deontológico de trabajo social en su artículo 7, son principios básicos los 
siguientes: 

a) Dignidad, individualización y justicia social. 

b) Igualdad, solidaridad y autonomía. 

c) Dignidad, libertad e igualdad. 

d) Libertad, autonomía e integridad.  

8. ¿Qué técnica verbal es utilizada cuando el/la trabajador/a social recoge el contenido 
emocional de lo que ha comentado la persona entrevistada, para que se sienta comprendida 
y animarle a que se exprese?: 

a) La paráfrasis. 

b) La clarificación. 

c) El reflejo. 

d) La autorrevelación. 

9. Señale la respuesta correcta. Desde los referentes basados en la intervención psicosocial, la 
supervisión: 

a) Permite aprender a aprender de la propia experiencia, durante el ejercicio de la tarea 

profesional. 

b) Se constituye como un lugar en el que se intercambian diferentes interpretaciones, 

buscando una nueva construcción, que incorpore las actuaciones realizadas como 

fuente de conocimiento. 

c) Es entendida como una conversación cooperativa y como un espacio, en el que pueden 

emerger las diferencias individuales, en la búsqueda de los límites de toda intervención. 

d) La conciben como un espacio de relación, que permite el análisis detenido de los 

distintos elementos que intervienen en una determinada situación, partiendo de las 

potencialidades propias de las personas y del desarrollo de sus capacidades. 

10. ¿Con qué técnica de documentación del trabajo social se puede llegar a identificar a la 
persona, su situación y las variables más significativas que influyen en ella, facilitando las 
tareas de diagnóstico? 

a) El genograma. 

b) La historia social individual. 

c) La ficha social. 

d) El ecomapa. 

11. Para A. Maslow, la búsqueda a través de la ciencia o la religión de una explicación coherente 
del mundo y de los hombres, es una necesidad de: 

a) Pertenencia. 

b) Estima. 

c) Seguridad. 

d) Autorrealización. 
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12. Cuando afirmamos que los servicios sociales deben estar disponibles y ser accesibles para 
todos, con independencia de quién esté obligado a su provisión o su pago, nos estamos 
refiriendo al principio de: 

a) Responsabilidad pública. 

b) Universalidad. 

c) Progresividad. 

d) Calidad. 

13. La convocatoria de IRPF se configura como un programa público de asignación tributaria de 
un porcentaje de la cuota íntegra del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas, que 
asciende actualmente al: 

a) 0,52 %. 

b) 0,70 %. 

c) 1 %. 

d) 7 %. 

14. El Plan Concertado para el desarrollo de prestaciones básicas de servicios sociales en las 
corporaciones locales, tiene rango de: 

a) Ley. 

b) Real Decreto. 

c) Decreto. 

d) Convenio-programa. 

15. ¿Cuál de los siguientes es un derecho que garantiza el Sistema de Servicios Sociales de 
Extremadura?  

a) Comparecer ante las Administraciones Públicas, cuando así esté establecido en la 

tramitación de expedientes o la gestión de las prestaciones sociales. 

b) Comunicar los cambios personales y socioeconómicos, así como cualquier otro que se 

produzca y que pudieran afectar a las prestaciones de servicios sociales solicitadas y/o 

concedidas. 

c) Disponer de un trabajador social de referencia en el ámbito de los servicios sociales de 

atención social básica. 

d) Ninguna es correcta. 

16. ¿Qué función/es corresponde/n a la Consejería competente en materia de servicios sociales 
de la Junta de Extremadura? 

a) Impulsar, planificar, coordinar y evaluar las políticas en materia de servicios sociales en 

la Comunidad Autónoma. 

b) Establecer la política general de servicios sociales de la Comunidad Autónoma. 

c) Crear el Instituto Regional de Investigación de Servicios Sociales. 

d) Aprobar el Plan Estratégico de Servicios Sociales, el Mapa de Servicios Sociales de 

Extremadura y el Catálogo del Sistema Público de Servicios Sociales. 
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17. Según la Ley 14/2015, de 9 de abril, de Servicios Sociales de Extremadura, ¿qué función 
corresponde a las Entidades Locales según el régimen competencial del Sistema Público de 
Servicios Sociales de Extremadura? 

a) Establecer los criterios y estándares mínimos de calidad de las prestaciones del Sistema 

de Servicios Sociales. 

b) Prestar los servicios sociales de atención social básica, proporcionando el equipamiento 

y personal suficiente y adecuado que se establezca reglamentariamente. 

c) Ejercer la potestad sancionadora en materia de servicios sociales, salvo en los casos 

expresamente reservados a otros órganos. 

d) Ejercer la tutela, curatela y defensa judicial, cuando dichas funciones sean 

encomendadas a la Junta de Extremadura por la correspondiente resolución judicial, 

conforme a lo establecido en el Código Civil. 

18. El Sistema Público de Servicios Sociales de Extremadura NO se financiará con cargo a las 
siguientes fuentes: 

a) Los Presupuestos Generales de la Comunidad Autónoma de Extremadura. 

b) Las aportaciones que, con cargo a sus Presupuestos Generales, realice la Administración 

General del Estado a la Comunidad Autónoma. 

c) Los Presupuestos de las Entidades Locales de la región, para la financiación de las 

competencias que de conformidad con la presente ley le son atribuidas como propias. 

d) Los Presupuestos Generales de la Unión Europea. 

19. El Consejo Asesor de Servicios Sociales de Extremadura se crea como un órgano de carácter 
consultivo, asesor y de participación, adscrito a:   

a) La Consejería competente en materia de servicios sociales. 

b) Al Ministerio de Asuntos Sociales. 

c) La FEMPEX (Federación extremeña de municipios y provincias de Extremadura). 

d) Las Mancomunidades. 

20. Según la Ley 14/2015, de 9 de abril, de Servicios Sociales de Extremadura se considera 
infracción muy grave de los usuarios: 

a) La reincidencia en la comisión de la infracción leve. 

b) Falsear la información establecida en la normativa reguladora o solicitada por la 

Administración de la Comunidad Autónoma. 

c) La falta de colaboración o trato inadecuado contra los profesionales del Sistema Público 

de Servicios Sociales. 

d) Incumplir lo establecido en el plan de atención social y/o programa de atención 

especializada de los servicios sociales. 

21. Según la Ley 14/2015 de Servicios Sociales de Extremadura, los servicios sociales de atención 
social básica constituyen: 

a) La estructura secundaria del sistema público de servicios sociales. 

b) La estructura de base general. 

c) Un derecho fundamental de los ciudadanos del territorio. 

d) La estructura básica y el primer nivel de atención del Sistema Público de Servicios 

Sociales. 
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22. ¿Qué decreto regula la composición, organización y régimen de funcionamiento del Consejo 
Asesor de Servicios Sociales de Extremadura? 

a) Decreto 165/2016, de 11 de octubre. 

b) Decreto 65/2016, de 11 de octubre. 

c) Decreto 165/2015, de 11 de octubre. 

d) Decreto 65/2015, de 11 de octubre. 

23. ¿Cuál de las siguientes es una estructura de coordinación sociosanitaria en Extremadura? 

a) Comisión Sociosanitaria Comunitaria. 

b) Comisión Sanitaria de Zona. 

c) Comisión de Asuntos Sociales. 

d) Comisión Sociosanitaria Mancomunada. 

24. ¿Cuál es el ámbito de aplicación de la Ley 10/2018, de 22 de noviembre, del Tercer Sector 
Social de Extremadura? 

a) Todas las entidades del Tercer Sector Social con sede y actividad dentro del territorio de 

la Comunidad Autónoma de Extremadura. 

b) Todas las entidades del Primer Sector Social con sede y actividad dentro del territorio 

de la Comunidad Autónoma de Extremadura. 

c) Algunas de las entidades del Tercer Sector Social con sede y actividad dentro del 

territorio de la Comunidad Autónoma de Extremadura. 

d) Todas las fundaciones con sede y actividad dentro del territorio de la Comunidad 

Autónoma de Extremadura. 

25. Se considera maltrato infantil pasivo al/la:  

a) Maltrato emocional. 

b) Negligencia física. 

c) Abuso sexual. 

d) Maltrato físico. 

26. ¿Cuál de estos NO se considera un servicio para la protección de la infancia y adolescencia 
en Extremadura?:  

a) Registro Unificado de Maltrato Infantil. 

b) Atención a menores infractores. 

c) Teléfono del menor. 

d) Valoración de la desprotección. 

27. De conformidad con el artículo 176.3 del Código Civil ¿a qué nos referimos con la siguiente 
definición? “Es la capacidad, aptitud y motivación adecuadas para ejercer la responsabilidad 
parental, atendiendo a las necesidades de los menores a adoptar, y para asumir las 
peculiaridades, consecuencias y responsabilidades que conlleva la adopción”: 

a) Aptitud. 

b) Competencia. 

c) Idoneidad. 

d) Incompetencia. 
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28. Según el Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la 
Ley Orgánica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los 
menores, ¿por qué profesionales estarán formados los equipos técnicos que prestarán 
asistencia profesional al menor desde el momento de su detención y realizarán funciones 
de mediación entre el menor y la víctima o perjudicado?:  

a) Psiquiatras, educadores y trabajadores sociales. 

b) Psicólogos, abogados y trabajadores sociales. 

c) Psicólogos, educadores y trabajadores sociales. 

d) Psicólogos, terapeutas ocupacionales y trabajadores sociales. 

29. Según Mary Richmond, en relación con el ámbito familiar:  

a) Los resultados de los tratamientos no están influenciados por la historia familiar. 

b) Considera a la familia de gran importancia, tanto para el diagnóstico como para la 

posterior intervención. 

c) Separa la intervención individual de la familiar, considerando las dos entidades 

diferentes. 

d) Todas las familias son iguales. 

30. ¿Cuál de las siguientes opciones describe/ hace referencia a la mediación familiar? 

a) No es gratuita, es voluntaria, confidencial y de libre cumplimiento. 

b) Es flexible. 

c) Es definitiva, los acuerdos alcanzados no pueden modificarse, ni complementarse, ni 

ampliarse. 

d) Es contraria y sustitutiva de la justicia, la decisión está en las partes. 

31. ¿Cuál de las siguientes características debe cumplir la figura del mediador familiar?  

a) Subjetividad. 

b) Parcialidad. 

c) No es necesario contar con titulación de Grado en Psicología, Pedagogía, 

Psicopedagogía, Educación Social, Trabajo Social o Derecho, o título legalmente 

equivalente. 

d) Es necesario contar con formación específica para ejercer la mediación. 

32. El Consejo Regional de las Personas Mayores de Extremadura está constituido por 
Presidente, dos Vicepresidentes, Secretario y:  

a) Veinte Vocales. 

b) Veintiún Vocales. 

c) Veintidós Vocales. 

d) Veintitrés Vocales. 

33. El órgano colegiado de carácter consultivo adscrito al SEPAD, que institucionaliza la 
colaboración entre el movimiento asociativo de las personas mayores y la Junta de 
Extremadura, es: 

a) El Consejo Regional de las Personas Mayores. 

b) El Consejo Autonómico de la Promoción de la Autonomía y Prevención de la 

Dependencia. 

c) El Centro de Mayores de la localidad correspondiente. 

d) La Concejalía de Mayores del Ayuntamiento correspondiente. 
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34. Según la Ley 2/1994, de 28 de abril, de asistencia social geriátrica, se entiende por 
establecimiento residencial o centro dedicado a la atención de personas mayores, aquel 
dirigido como mínimo, al siguiente número de personas residentes: 

a) Diez o más. 

b) Ocho o más. 

c) Seis o más. 

d)  Ninguna es correcta. 

35. En relación con el Decreto 151/2006, de 31 de julio, por el que se regula el MADEX, podrán 
ser entidades prestadoras de servicios de atención especializada dirigidos a las personas con 
discapacidad, entidades públicas y privadas sin ánimo de lucro, las que presten estos 
servicios: 

a) En el ámbito territorial de Extremadura, con independencia del lugar donde tengan 

establecido su sede social o domicilio legal.  

b) En el ámbito territorial de Extremadura, siempre que tengan su sede social o domicilio 

legal en esta Comunidad. 

c) De manera ordinaria, para determinado tipo de usuarios en el ámbito territorial de otra 

Comunidad Autónoma, aunque exista ese recurso específico en la región.   

d) Excepcionalmente, para determinado tipo de usuarios en un radio de 100 km desde la 

Comunidad, cuando no existiese ese tipo de recurso específico en la región.  

36. Dentro del sistema de acceso a las plazas concertadas de los servicios del MADEX, si nos 
referimos a la finalización de la prestación de los servicios de atención temprana y 
habilitación funcional, podemos decir que la prestación del servicio finalizará con: 

a) La consecución de un objetivo inalcanzable.  

b) La superación del límite de edad establecido para cada tipo de servicios. 

c) La duplicidad de tratamiento por asistencia a servicio público y privado. 

d) Más de cinco faltas de asistencia al trimestre, sin causa que lo justifique. 

37. Según la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal 
y Atención a las personas en situación de dependencia, las entidades locales: 

a)  No participarán en la gestión de los servicios de atención a las personas en situación de 

dependencia. 

b) Participarán en la gestión de los servicios de atención a las personas en situación de 

dependencia, de acuerdo con la normativa de sus respectivas Comunidades Autónomas 

y dentro de las competencias que la legislación vigente les atribuye. 

c) Participarán en la gestión de los servicios de atención a las personas en situación de 

dependencia, de acuerdo únicamente, con la normativa de las propias entidades locales. 

d)  No podrán participar en el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomía y Atención 

a la Dependencia. 
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38. Según la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y 
Atención a las personas en situación de dependencia, el servicio de Teleasistencia:  

a) Se prestará a las personas que reciban servicios de atención residencial y así lo 

establezca su Programa Individual de Atención. 

b) No se prestará a las personas que reciban servicios de ayuda a domicilio y así lo 

establezca su Programa Individual de Atención. 

c) No se prestará a las personas que reciban servicios de centro de día y/o de noche y así 

lo establezca su Programa Individual de Atención. 

d) Se prestará a las personas que no reciban servicios de atención residencial y así lo 

establezca su Programa Individual de Atención. 

39. Según la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y 
Atención a las personas en situación de dependencia, el Programa Individual de Atención 
será revisado:  

a) De oficio, en la forma que determine y con la periodicidad que prevea la normativa de 

las Comunidades Autónomas. 

b) Con motivo del cambio de residencia a otra localidad dentro de la Comunidad 

Autónoma. 

c) A instancia de la Comisión Sociosanitaria de Zona. 

d) A instancia de los Servicios Sociales de Base. 

40. Según la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y 
Atención a las personas en situación de dependencia, las funciones del Comité Consultivo 
del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia serán:  

a) Las de colaborar, dirigir y formular acuerdos sobre materias que resulten de especial 

interés para el funcionamiento de dicho Sistema. 

b) Las de informar, asesorar y formular propuestas sobre materias que resulten de especial 

interés para el funcionamiento de dicho Sistema. 

c) Las de desinformar, asesorar y formular propuestas sobre materias que resulten de 

especial interés para el funcionamiento de dicho Sistema. 

d) Ninguna de las respuestas es correcta. 

41. ¿La Comisión Tutelar de Adultos de Extremadura tendrá su sede en?  

a) El SEPAD. 

b) El SES. 

c) Las Diputaciones provinciales. 

d) Los ayuntamientos. 

42. Los pacientes que presentan desadaptación social o familiar, que requieren una 
intervención terapéutica específica complementada con programas de rehabilitación, son 
susceptibles de atención en: 

a) Unidad de Hospitalización Breve. 

b) Unidad de Media Estancia. 

c) Unidad de Rehabilitación Hospitalaria. 

d) Unidad de Rehabilitación Psicosocial. 
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43. Si no hay propuesta para nombramiento de curador, la autoridad judicial nombrará a: 

a) El cónyuge, aunque no conviva con la persona que necesita el apoyo. 

b) Uno de los descendientes que tenga la persona, primando el/la mayor de edad. 

c) Cualquier hermano o pariente de la persona, aunque no convivan. 

d) Quien estuviera actuando como guardador de hecho. 

44. ¿Qué miembro de la Comisión Tutelar de Adultos de Extremadura elaborará una Memoria 
comprensiva de las actuaciones, acuerdos y demás incidencias de interés, que se hayan 
realizado en el seno de la Comisión?: 

a) El/la Presidente/a. 

b) El/la Vicepresidente/a. 

c) El/la Secretario/a. 

d) El/la Vocal delegado/a. 

45. Según la Ley 1/1999, de 29 de marzo, de Prevención, Asistencia y Reinserción de las 
Drogodependencias de la Comunidad Autónoma de Extremadura, los centros de salud 
mental, ¿a qué nivel de atención corresponden?: 

a) Primer nivel. 

b) Segundo nivel. 

c) Tercer nivel. 

d) Cuarto nivel. 

46. Según la Ley 5/2018, de 3 de mayo, de prevención del consumo de bebidas alcohólicas en la 
infancia y la adolescencia, el suministro a personas menores de dieciocho años de cualquier 
producto que imite bebida alcohólica, es una infracción administrativa: 

a) Leve. 

b) Grave. 

c) Muy grave. 

d) No es una infracción. 

47. ¿Qué organismo de la Junta de Extremadura establece las bases reguladoras de las ayudas 
destinadas a los programas de actividades de las Comunidades Extremeñas en el Exterior y 
sus Federaciones?:  

a) Presidencia de la Junta de Extremadura. 

b) Asamblea de Extremadura. 

c) Consejería de Igualdad y Cooperación. 

d) Consejería de Sanidad y Servicios Sociales. 

48. ¿De qué país proceden las personas que representan el porcentaje de población extranjera 
más numeroso en Extremadura?: 

a) Rumanía 

b) Marruecos 

c) Sahara occidental 

d) Bolivia 
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49. Señale el origen mayoritario de la población extranjera residente en la localidad de 
Navalmoral de la Mata (Cáceres): 

a) África 

b) América 

c) Asia 

d) Europa 

50. ¿Dónde tiene su sede la Agencia Extremeña de Cooperación Internacional para el 
Desarrollo?: 

a) Badajoz. 

b) Mérida. 

c) Madrid. 

d) Cáceres. 

51. Según la Orden de 30 de junio de 2008, por la que se regula el procedimiento de concesión 
de las ayudas económicas previstas en el artículo 27 de la Ley Orgánica 1/2004, de 28 de 
diciembre, de medidas de protección integral contra la violencia de género, podrán ser 
beneficiarias de estas ayudas todas aquellas mujeres que cumplan los siguientes requisitos:  

a) Residir fuera del territorio de la Comunidad Autónoma de Extremadura. 

b) Convivir con el agresor. 

c) Tener especiales dificultades para obtener un empleo, circunstancia que se acreditará a 

través de Informe del Servicio Extremeño Público de Empleo. 

d) Haber sido perceptora de esta ayuda con anterioridad, tanto en el ámbito de la 

Comunidad Autónoma de Extremadura, como en cualquier otra parte del territorio 

nacional. 

52. ¿Cuál es el órgano encargado de la valoración de las solicitudes de vivienda de promoción 
pública de la Junta de Extremadura, que se presenten en los procesos de adjudicación? 

a) Comisión Local de Vivienda. 

b) Dirección General de Vivienda. 

c) Comisión Técnica de Intervención Social en Vivienda. 

d) Comisión Sociosanitaria. 

53. Para tener derecho a la pensión de invalidez, en su modalidad no contributiva, se exige, 
entre otros requisitos, residir legalmente en territorio español y haberlo hecho durante:  

a) Cinco años, de los cuales uno deberá ser inmediatamente anterior a la fecha de solicitud 

de la pensión. 

b) Cinco años, de los cuales dos deberán ser inmediatamente anteriores a la fecha de 

solicitud de la pensión. 

c) Diez años, de los cuales dos deberán ser inmediatamente anteriores a la fecha de 

solicitud de la pensión. 

d) Cinco años, de los cuales tres deberán ser inmediatamente anteriores a la fecha de 

solicitud de la pensión. 
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54. Según el artículo 3 de la Ley 5/2019, de 20 de febrero, la Renta Extremeña Garantizada es: 

a) Una ayuda de inserción social. 

b) Un salario social. 

c) Una prestación básica, económica y periódica. 

d) Una subvención. 

55. La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público, regula dentro de 
su articulado:  

a) El procedimiento administrativo común para todas las administraciones públicas. 

b) Los principios de intervención de las administraciones públicas para el desarrollo de una 

actividad y los diferentes sistemas de contratación pública de los entes públicos. 

c) Las bases del régimen jurídico de los empleados públicos. 

d) Los principios generales que deben prestar las diferentes administraciones públicas en 

su actuación.  

56. De acuerdo con el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba 
el Texto Refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público, su articulado será 
directamente de aplicación a:   

a) Los Jueces, Magistrados, Fiscales y demás personal funcionario al servicio de la 

Administración de Justicia. 

b) El Personal de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. 

c) El personal funcionario de las Administraciones de las comunidades autónomas y de las 

ciudades de Ceuta y Melilla. 

d) El personal funcionario de las Cortes Generales y de las asambleas legislativas de las 

comunidades autónomas. 

57. Según el V Convenio Colectivo para el Personal Laboral al servicio de la Junta de 
Extremadura, las partes firmantes podrán denunciar el mismo: 

a) En el plazo de cuatro meses anteriores a su vencimiento. 

b) En el plazo de cuatro años. 

c) En el plazo de 6 meses después de su vencimiento. 

d) En el plazo de 9 meses posteriores a su vencimiento. 

58. De acuerdo con el V Convenio Colectivo, ¿cuál de los siguientes, es un concepto retributivo 
complementario del personal laboral al servicio de la Junta de Extremadura? 

a) Antigüedad. 

b) Paga extraordinaria. 

c) Turnicidad. 

d) Complemento específico especial. 

59. Según el V Convenio Colectivo para el Personal Laboral, al servicio de la Junta de 
Extremadura, para poder acceder al concurso de traslados es necesaria una permanencia en 
el puesto de trabajo, como mínimo de: 

a) Un año desde la ocupación efectiva del puesto. 

b) Un año desde la fecha de la publicación por la que obtuvieron destino. 

c) Dos años desde la ocupación efectiva del puesto. 

d) Dos años desde la fecha de la publicación por la que obtuvieron destino. 
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60. En relación con el V Convenio Colectivo para el Personal Laboral, al servicio de la Junta de 
Extremadura y refiriéndonos a las horas extraordinarias:  

a) Se comunicarán anualmente al órgano administrativo competente y a los 

representantes de los trabajadores. 

b) Sólo se realizarán aquellas horas extraordinarias, que tendrán carácter obligatorio, 

necesarias para prevenir o reparar siniestros, riesgos de pérdida de materias primas o 

de vidas humanas u otros daños extraordinarios y urgentes. 

c) No se podrán realizar horas extraordinarias en domingos y festivos.  

d) La compensación por las horas extraordinarias podrá hacerse de común acuerdo entre 

las partes, mediante el disfrute de tiempo de descanso, con el incremento del 5%.  

 

CASO CLÍNICO N º 1 

María tiene 83 años, es viuda y vive sola en Villanueva de la Serena. Tiene una hija, 

Carmen, que reside en Badajoz, la visita los fines de semana y le suele llevar comida. María 

empieza a tener ciertos problemas de memoria: para tomar la medicación, se desorienta en los 

desplazamientos al exterior… Además, empieza a precisar ayuda para la realización de las tareas 

domésticas, ya no puede hacer de comer por ser un riesgo, además de algunas de las actividades 

básicas de la vida diaria. Tiene patología de base y precisa bastón para los desplazamientos. Su 

hija Carmen va a ser intervenida próximamente, con una larga convalecencia, y está muy 

preocupada por cómo estará atendida su madre durante su recuperación. 

61. ¿Qué tipo de ingreso residencial se le podría solicitar durante la convalecencia de su hija? 

a) Ingreso ordinario en centro residencial. 

b) Ingreso por emergencia social en centro residencial. 

c) Ingreso temporal en centro residencial. 

d) Ingreso involuntario. 

62. ¿Qué servicio existe para garantizar la alimentación diaria de personas en la misma situación 
de María, consistente en la entrega regular de comidas en domicilio? 

a) Servicio de Centro de día. 

b) Servicio de Centro de noche. 

c) Servicio de comida a domicilio. 

d) Servicio de promoción de la autonomía personal. 

63. Según el Plan Concertado, ¿a qué prestación básica podría acceder María, cuyo objetivo es 
prestar una serie de atenciones a los individuos y/o familias en su domicilio, cuando se hallen 
en situaciones en las que no es posible la realización de sus actividades habituales, o en 
situaciones de conflicto psico-familiares para alguno de sus miembros? 

a) Ayuda a domicilio. 

b) Información y orientación. 

c) Prevención e inserción social. 

d) Alojamiento y Convivencia. 
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64. ¿A qué tipo de centros, según la Ley de Asistencia social Geriátrica de Extremadura, donde 
se presta a los usuarios servicios sociales, asistenciales, culturales o recreativos, procurando 
la realización de actividades tendentes a conseguir mejores niveles de información y difusión 
cultural, el fomento de la participación personal y comunitaria y la mejora de la calidad de 
vida e inserción de los ancianos en su propio medio, podría asistir María? 

a) Hogares Club. 

b) Residencias. 

c) Comedores. 

d) Centros de salud. 

65. En el caso de que María tuviera un diagnóstico de demencia/deterioro cognitivo que 
mermara su capacidad jurídica, ¿cuál de estas medidas de apoyo podría determinar a través 
de resolución, la autoridad judicial? 

a) Tutela. 

b) Defensor particular. 

c) Curatela. 

d) a y b son correctas. 

66. Si a María se le diagnosticara una demencia, ¿de qué plan podría ser beneficiaria para una 
atención continuada y ambulatoria de la misma? 

a) Plan Concilia 

b) Plan integral de atención sociosanitaria al deterioro cognitivo en Extremadura (PIDEX). 

c) Plan de entrenamiento de memoria 

d) Plan Concertado 

67. ¿Cuál de estos aspectos, según la vigente Ley de Servicios Sociales de Extremadura, debe 
recoger al menos el Plan de Atención Social de María? 

a) Núcleos de intervención. 

b) Valoración y diagnóstico. 

c) Propuesta técnica. 

d) Genograma. 

68. En el caso de que a María se le valorara a través de la herramienta de cribado en cuidados 
de enfermería y obtuviera en la misma una puntuación de 8; puntuando en oxigenación, 
medicación, curas y signos vitales valores iguales o inferiores a 3; ¿a qué tipo de plaza 
residencial podría acceder? 

a) T1. 

b) T2. 

c) T3. 

d) T4. 

69. Si solicitara la valoración de la situación de dependencia y se le reconociera el Grado I de 
dependencia, ¿a cuál de estas prestaciones podría acceder María por cumplir los requisitos 
establecidos? 

a) Prestación económica vinculada al servicio de atención residencial. 

b) Prestación económica de cuidados en el entorno. 

c) Servicio de teleasistencia. 

d) Prestación económica vinculada al servicio de ayuda a domicilio. 
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70. Si María obtuviera el Grado I de dependencia y quisiera acceder al Servicio de centro de día, 
¿con qué otro servicio y/o prestación de los recogidos en el catálogo de la Ley de 
dependencia sería incompatible? 

a) Servicio de teleasistencia. 

b) Prestación económica vinculada al servicio de ayuda a domicilio. 

c) Prestación económica vinculada a la prevención y promoción de la autonomía, que no 

se desarrollen en el centro de día. 

d) Servicio de atención residencial. 

 

 

CASO CLÍNICO Nº 2 

 

Isabel tiene 26 años y dos hijos de 4 y 2 años respectivamente, reside en Badajoz. Acaba 

de separarse de su pareja y padre de sus hijos, tras una larga relación durante la cual sufrió 

golpes, amenazas e insultos.  Tras comprobar cómo su pareja empieza a insultar y amenazar a 

sus hijos, decide abandonar el domicilio (vivienda de alquiler), denunciar la situación y 

marcharse de forma urgente y temporal a casa de sus padres con sus hijos. Isabel dependía 

económicamente de su pareja; desde que se quedó embarazada de su primer hijo no ha vuelto 

a trabajar. Carece de cualquier tipo de ingresos y su única formación es el Título de Graduado 

en ESO. Su experiencia laboral se limita a contratos temporales en empresas de limpieza, pero 

actualmente está desempleada. 

71. Según define la Ley 1/2004, de 28 de diciembre, ¿qué tipo de violencia sufre Isabel? 

a) Violencia sexual. 

b) Matrimonio forzoso. 

c) Violencia doméstica. 

d) Violencia de género. 

72. ¿Qué instrumento legal está diseñado como estatuto integral de protección a la víctima de 
este tipo de violencia? 

a) Orden de alejamiento. 

b) Orden de protección.  

c) Sentencia condenatoria. 

d) Medidas de fiscalía. 

73. Tras la situación descrita y cumpliendo los requisitos legalmente establecidos por el Real 
Decreto 1452/2005, de 2 de diciembre, la cuantía de la ayuda de pago único a la que podría 
acceder Isabel, en meses de subsidio por desempleo, sería de: 

a) Dieciocho meses. 

b) Veinticuatro meses. 

c) Doce meses. 

d) Seis meses. 
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74. De acuerdo con los requisitos de acceso que establece el Real Decreto 1452/2005, de 2 de 
diciembre, entre los requisitos de acceso a la ayuda de pago único, Isabel necesita: 

a) Informe del Juzgado de violencia de género. 

b) Orden de alejamiento. 

c) Carecer de rentas que, en cómputo mensual, superen el 85 por ciento del salario mínimo 

interprofesional vigente, excluida la parte proporcional de dos pagas extraordinarias. 

d) Tener especiales dificultades para obtener un empleo, que se acreditará a través del 

Informe del Servicio Público de Empleo. 

 

75. En el caso de que Isabel contara con una sentencia que declare que ha sufrido violencia de 
género, ¿a qué otra ayuda económica podría tener derecho? 

a) Ayuda de Inserción social. 

b) Renta Extremeña Garantizada. 

c) Prestación económica social. 

d) Prestación contributiva por desempleo. 

 

76. ¿A qué espacio de acogida puede acudir Isabel con sus hijos? 

a) Casa de la Mujer. 

b) Pisos semiautónomos  

c) Red de Oficinas de Igualdad y Violencia de Género. 

d) Comisión Permanente para la Prevención y Erradicación de Violencia de Género 

77. Los dos menores han sufrido amenazas por parte de su progenitor, lo cual es una forma de: 

a) Maltrato psicológico o emocional. 

b) Negligencia. 

c) Maltrato físico. 

d) Desamparo. 

 

78. ¿A través de qué sistema de adjudicación de viviendas de promoción pública en régimen de 
arrendamiento, podría la unidad familiar acceder a una? 

a) Proceso de selección extraordinario. 

b) Permuta.  

c) Concurso de traslado. 
d) Adjudicación directa 

79. Tal y como se ha planteado la situación-problema de esta familia, ¿podrían acudir a la 
mediación para la resolución del conflicto? 

a) Sí, ya que es un método de resolución de conflictos. 

b) Sí, si ambas partes están de acuerdo. 

c) No, puesto que existe violencia de género. 

d) Sí, es obligatorio ir a mediación antes de ir a juicio. 
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80. Si en el colegio al que asiste el mayor de los hijos de Isabel, hubieran detectado una situación 
de riesgo del menor, ¿qué deberían hacer? 
a) Comunicarlo a los padres del menor, a través de la Hoja de Notificación (RUSSVI). 

b) Comunicarlo a la autoridad competente en la materia, a través de la Hoja de Notificación 

(RUSSVI).  

c) Derivar el caso a la Inspección. 

d) Derivar el caso a los Servicios Sociales de Base. 

 

PREGUNTAS DE RESERVA ADICIONALES: PARTE TEÓRICA 

1. Según el V Convenio Colectivo para el Personal Laboral al servicio de la Junta de 
Extremadura, en los casos de movilidad geográfica: 
a) Los trabajadores no podrán ser trasladados a un centro de trabajo que exija cambio de 

localidad. 

b) Los trabajadores no podrán ser trasladados a un centro de trabajo que exija cambio de 

localidad, salvo cuando existan razones técnicas u organizativas que lo justifiquen, de 

acuerdo y en los términos establecidos en el artículo 40 del Estatuto de los Trabajadores. 

c) Habrá de notificarse al trabajador con una antelación mínima de diez días, teniendo 

derecho a que se le abonen los gastos de viaje a él y a los familiares a su cargo, así como 

de traslado de muebles y enseres. 

d) No podrán ser trasladados a un centro de trabajo que exija cambio de localidad, en el 

caso de que el trabajador tenga hijos en edad escolar. 

2. ¿Cuál es la Ley de creación del Instituto de la Mujer de Extremadura?  

a) Ley 39/2006, de 14 de diciembre. 

b) Ley 11/2001, de 10 de octubre. 

c) Ley 14/2015, de 9 de abril. 

d) Ley 4/1994, de 10 de noviembre. 

3. El catálogo del Sistema Público de Servicios Sociales será aprobado por:  

a) La FEMPEX (Federación extremeña de municipios y provincias de Extremadura). 

b) El Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura, a propuesta de la Consejería 

competente en materia de servicios sociales. 

c) Ministerio de Asuntos Sociales. 

d) Los Ayuntamientos. 

4. ¿Cuál es el órgano ejecutivo del Consejo Regional del Pueblo Gitano de Extremadura?: 

a) El Pleno. 

b) La Comisión Permanente. 

c) El Grupo de Trabajo Técnico. 

d) La Comisión Técnica. 

5. ¿Qué órgano europeo tiene como función fomentar la cooperación en materia de 
protección social entre los países de la U.E. y con la Comisión? 

a) El Fondo Social Europeo. 

b) El Comité de Protección Social. 

c) El Consejo de Europa. 

d) La Comisión de Asistencia Social.  
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6. Dentro del procedimiento de la renovación de la acreditación de entidades prestadoras de 
servicios del MADEX, podemos decir que: 

a) La solicitud de renovación de la acreditación se presentará con una antelación mínima 

de seis meses respecto a la fecha de terminación de la vigencia de aquélla. 

b) La solicitud deberá ir acompañada de una declaración jurada, en la que se manifieste 

que no se mantienen las condiciones que dieron lugar a la acreditación. 

c) La acreditación renovada tendrá vigencia por un período de seis años y estará 

condicionada al cumplimiento y mantenimiento de los requisitos establecidos. 

d) Todas son correctas. 

7. ¿En qué norma se hace alusión al cambio de terminología y se expresa lo siguiente: “las 
referencias que en los textos normativos se efectúan a «minusválidos» y a «personas con 
minusvalía», se entenderán realizadas a «personas con discapacidad»”? 

a) Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento para el reconocimiento, 

declaración y calificación del grado de minusvalía. 

b) Decreto 151/2006, de 31 de julio, por el que se regula el marco de atención a la 

discapacidad en Extremadura. 

c) Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a 

las personas en situación de dependencia. 

d) Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se establece el procedimiento para 

el reconocimiento, declaración y calificación del grado de discapacidad. 

8. La Ley de Bases de Régimen Local de 1985, establece que la prestación de servicios sociales 
por los propios municipios es obligatoria para los que tienen una población superior a: 

a) 2.000 habitantes. 

b)  5.000 habitantes. 

c) 10.000 habitantes. 

d) 20.000 habitantes. 

 

PREGUNTA DE RESERVA ADICIONAL: CASO Nº 1 

9. En el caso de que María solicitara la valoración de la situación de dependencia y obtuviera 
el Grado II, ¿podría solicitar en su PIA el servicio de atención residencial? 

a) No, precisa al menos el Grado III de dependencia. 

b) Sí, pero sólo podría solicitar plaza en los centros residenciales de Villanueva de la Serena. 

c) Sí, accediendo a una plaza de persona en situación de dependencia. 

d) Sí, pero sólo podría acceder a plazas conveniadas y no a las plazas de los centros de 

gestión directa del SEPAD.  

PREGUNTA DE RESERVA ADICIONAL: CASO Nº2 

10. ¿Qué dispositivo tiene como función fundamental ofrecer a las mujeres la información y el 
asesoramiento necesarios para su correcto desenvolvimiento social y el seguimiento 
informativo de los procedimientos jurídicos que se deriven de la situación de maltrato? 

a) Oficina de Asistencia Integral del Instituto de la Mujer de Extremadura 

b) Centros de recuperación integral de la mujer  

c) Proyecto Pilar  

d) Punto de atención psicológica 


