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Direccion General de Digitalizacion de la Administracion

- Operaciones cofinanciadas por el Programa Operativo Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) de Extremadura 2014-2020

Operacion: Apoyo tecnologico a la administracion local y entidades publicas

Descripcion: Adaptacion de la Administracion al Servicio del ciudadano y las empresas por medio
de la tecnologia

Objetivos: Reforzar el e-gobierno, e-cultura y la confianza en el ambito digital.

Resultados: La alta dispersion de la poblacion extremena, la dificil atencion eficiente a los servicios
basicos en todo el territorio y la creciente demanda de servicios hacen necesaria la adopcion de
soluciones. Si a esta situacion juntamos la débil implantacion de TIC en Extremadura, el poco gasto
que se dedica a esas tecnologias y su uso inferior a la media nacional dentro de los hogares, cabe un
amplio margen para desarrollar el e-gobierno, la e-cultura y la confianza en el ambito digital. Se prevé
realizar una serie de actuaciones tendientes al desarrollo de servicios digitales destinados a los
ciudadanos y empresas por parte de las administraciones, mediante sede electrénicas, entre otras,
para informar o hacer gestiones. Para llevar a cabo esta labor es necesaria la adaptacion de las
infraestructuras, el desarrollo de redes de telecomunicaciones entre administraciones autonémicas
y locales, estructuras organizativas y del personal de las administraciones, asi como el desarrollo de
soluciones como el cloud computing. Se pretende conseguir incrementar el uso de las TIC en la
Administracion Puablica, acelerar los procesos administrativos y ofrecer un mejor acceso a estos
servicios, lo que aumentara la actividad empresarial y consolidara la poblacién rural, evitando asi el
movimiento migratorio a las grandes ciudades. En paralelo se espera el aumento del nimero de
tramitaciones electronicas, se modernizara la gestion de los servicios publicos, entre ellos los de
emergencias y los de cultura, se impulsara la creacion de empleo TIC y se reducira el impacto
ambiental relacionado con la actividad de la Administracion Publica.

Coste Total de la operacion: 6.748.544,00 euros

Ayuda Unién Europea: 5.398.835,20 euros

Operacion: Disefio e implantacién del sistema de informacion y atencion multicanal

Descripcion: Adaptacion de la Administracion al Servicio del ciudadano y las empresas por medio
de la tecnologia

Objetivos: Reforzar el e-gobierno, e-cultura y la confianza en el ambito digital.



Resultados: La alta dispersion de la poblacion extremena, la dificil atencion eficiente a los servicios
basicos en todo el territorio y la creciente demanda de servicios hacen necesaria la adopcién de
soluciones. Si a esta situacion juntamos la débil implantacion de TIC en Extremadura, el poco gasto
que se dedica a esas tecnologias y su uso inferior a la media nacional dentro de los hogares, cabe un
amplio margen para desarrollar el e-gobierno, la e-cultura y la confianza en el ambito digital. Se prevé
realizar una serie de actuaciones tendientes al desarrollo de servicios digitales destinados a los
ciudadanos y empresas por parte de las administraciones, mediante sede electrénicas, entre otras,
para informar o hacer gestiones. Para llevar a cabo esta labor es necesaria la adaptacion de las
infraestructuras, el desarrollo de redes de telecomunicaciones entre administraciones autonomicas
y locales, estructuras organizativas y del personal de las administraciones, asi como el desarrollo de
soluciones como el cloud computing. Se pretende conseguir incrementar el uso de las TIC en la
Administracion Publica, acelerar los procesos administrativos y ofrecer un mejor acceso a estos
servicios, lo que aumentara la actividad empresarial y consolidara la poblacién rural, evitando asi el
movimiento migratorio a las grandes ciudades. En paralelo se espera el aumento del nimero de
tramitaciones electrénicas, se modernizara la gestion de los servicios publicos, entre ellos los de
emergencias y los de cultura, se impulsara la creacion de empleo TIC y se reducira el impacto
ambiental relacionado con la actividad de la Administracion Publica.

Coste Total de la operacion: 4.343.484,24 euros

Ayuda Unién Europea: 3.474.787,39 euros




