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Prueba selectiva Camarero Limpiador 

Turno: discapacidad intelectual 

Fecha del examen: 4 de mayo de 2024 

 
En el cuadrado de más abajo, tienes que pegar la etiqueta que te 

entregamos: 
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1. ¿Qué es lo primero que haces al limpiar 

 una habitación de una residencia de mayores?:  

 

  Hacer las camas. 

 Limpiar las mesillas. 

 Ventilar la habitación. 

  Tirar las papeleras. 

 

 

 

 

BLOQUE 1:  

Las primeras 18 preguntas que te vamos hacer 

serán sobre lo que necesitas saber para trabajar 

como camarero o como limpiador.  

Serán preguntas sobre las tareas de limpieza.  

Habrá preguntas sobre la maquinaria 

para lavar la ropa y los productos que hay que utilizar 

para limpiar. 

También hay preguntas sobre cómo colocar una mesa 

en un comedor y sobre las normas de manipulación 

de alimentos. 
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2. En una residencia de menores,  

¿qué debes limpiar diariamente?: 

 

  Las ventanas y persianas de la habitación. 

 Los aseos de la habitación. 

  Las puertas de la habitación. 

  Las cristaleras de la habitación. 

 

3. ¿En qué tipo de suelos puedes utilizar la lejía?:  

 

  En un suelo de parqué. 

 En un suelo porcelánico. 

  En un suelo de madera. 

  En un suelo de vinilo. 

 

4. ¿De qué tipo de tejido está compuesta una prenda 

de Nylon?: 

 

  De tejido natural. 

  De tejido artificial. 

 De tejido sintético. 

  De tejido vegetal. 
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5. ¿Cuál es el primer paso en el proceso de lavado de 

ropa en un Centro de la Junta de Extremadura?: 

 

  La separación de prendas por el tipo de tejido. 

  La selección del programa de lavado. 

 La recogida de la ropa en carros. 

  La elección de productos a utilizar. 

 

6. ¿Qué significa este símbolo en la etiqueta de una 

camisa?: 

 

 

 

  Que se puede lavar en lavadora. 

  Que hay que remojarla antes de lavarla. 

  Que hay que probar la temperatura del agua. 

 Que hay que lavarla a mano. 
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7. ¿Qué indican las etiquetas en los productos de 

limpieza?: 

 

  El nombre, el color, la composición y los riesgos. 

 Los riesgos, el nombre, su uso y la composición. 

  El olor, el nombre, los riesgos y la composición. 

  El precio, el olor, la composición y su uso. 

 

 

8. ¿Qué significado tiene este símbolo 

 en un  producto?: 

 

 

 

 

  Que es corrosivo. 

 Que contamina el medio ambiente. 

  Que es comburente. 

  Que es inflamable. 
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9. De los siguientes productos,  

¿cuáles podemos mezclar?: 

 

 Lejía y amoniaco. 

 Bicarbonato y vinagre. 

 Vinagre y agua oxigenada. 

 Suavizante y detergente. 

 

 

10. ¿Cuál de los siguientes platos 

se utiliza en un servicio de comidas 

en un Centro de la Junta de Extremadura?: 

 

 Plato de postre, plato de pan, plato de aperitivos y plato llano. 

 Plato hondo, plato llano, plato  de aperitivos y plato de postres. 

 Plato llano, plato de postre, plato de pan y plato hondo. 

 Plato de café, plato de aperitivos, plato hondo y plato de pan. 
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11. ¿Cuál es la cuchara grande y ancha 

que se utiliza para servir las guarniciones?: 

 

 La cuchara de servicio. 

 La cuchara ensaladera. 

 La cuchara sopera. 

 La cuchara salsera. 

 

 

 

 

12. En una mesa de comedor, ¿dónde tienes que 

colocar la pala de pescado?: 

 

 A la derecha del plato base. 

 A la izquierda del plato base. 

 Al lado del tenedor de pesado. 

 Al lado del tenedor trinchero. 
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13. Si un producto tóxico entra por la vía parenteral 

al organismo de una persona, 

¿qué quiere decir?: 

 

  Que entra en el organismo de la persona 

 a través de la aspiración. 

 Que entra en el organismo de la persona 
 a través de heridas no protegidas. 

  Que entra en el organismo de la persona 
 a través de la boca. 

  Que entra en el organismo de la persona 
 a través de la piel. 

 

14. ¿Cuándo debes utilizar cinturón o arnés 

como equipo de protección individual?: 

 

 Cuando limpias a más de 2 metros de alto 

 y no hay barandilla. 

  Cuando limpias a más de 3 metros de alto 

 y no hay barandilla. 
  Siempre hay que utilizarlo si no hay barandilla. 
  Cuando limpias a más de 2,5 metros de alto 

 y no hay barandilla. 
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15. ¿Durante cuánto tiempo 

deben guardarse 

los registros del plan de limpieza y desinfección?: 

 

 1 año. 

 2 años. 

 3 años. 

 No se guardan. 

 

 

16. Para una empresa, 

¿por qué es importante la trazabilidad?: 

 

  Porque controla como se distribuye la zona de trabajo. 

  Porque controla las plagas. 

  Porque controla la limpieza del edificio. 

  Porque controla la calidad de los alimentos. 
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17. ¿Cuándo debes lavarte las manos 

si vas a manipular alimentos 

para no contaminarlos?: 

 

 Antes de comenzar a trabajar y siempre que se te ensucien. 

  Por las mañanas antes de ir a trabajar. 

  No es necesario lavarse las manos. 

  Cuando te parezca. 

 

18. ¿Para qué se utiliza 

la fase de punto de control crítico?: 

 

 Evitar o eliminar los peligros de los alimentos. 

  Evitar o eliminar los peligros de los productos de limpieza. 

  Evitar o eliminar los peligros de las plagas de insectos. 

  Evitar o eliminar los riesgos laborales. 
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19. Te encuentras en tu centro de trabajo, 

el director te pide que hagas 

una tarea que no está en tus funciones. 

¿Qué deberías hacer?: 

 

  Callarte y hacer lo que te ha pedido. 

  Enfrentarte al director diciéndole que te está explotando. 
 Hablar con el director de forma respetuosa expresándole tu     

desacuerdo. 
  Hablarlo con tus compañeros para hacer más fuerza contra el 

director. 

 

20. Mientras estás fregando el suelo, un usuario lo  

pisa, no teniendo respeto por tu trabajo. 

¿Qué es lo que haces ante esta situación?: 

 

  Lo vuelves a fregar, es tu obligación. 

  Alzas la voz y le dices que eso no se hace. 
  Dejas el suelo sucio y sigues con otras tareas. 
  En tono adecuado y respetuoso, le dices que debe respetar tu 

trabajo y fijarse antes de pisar el suelo. 

BLOQUE 2:  

Te vamos hacer ahora 3 preguntas 

sobre tus habilidades de comunicación. 
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21. En el centro de trabajo,  

la directora te explica 

la manera de hacer tus tareas, 

¿cómo actuarías?: 

 

  No haces caso, 

 tienes muy claro como se hace todo. 

 Miras a la directora atentamente 

 y asientes con la cabeza 

 para que sepa que la estás escuchando, 

 y preguntas lo que no has entendido. 
  La escuchas sin mirarla para seguir trabajando 

 y no perder el tiempo. 
  La escuchas 

 y si hay algo que no entiendes 

 no se lo dices por no molestar. 
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22. Debes utilizar un producto diluido en agua para 

limpiar unas manchas en una puerta. En las 

instrucciones del producto dice que tienes que 

mezclar 6 tapones por cada litro de agua. El 

recipiente donde vas hacer la mezcla tiene 3 litros 

de agua. ¿Cuántos tapones debes de echar?: 

 

 18 tapones. 

 16 tapones. 
 20 tapones. 
 15 tapones. 

 

23. En un comedor hay 25 mesas y tenemos que 

colocar 125 platos. ¿Cuántos platos pondremos 

por mesa para que todas tengan la misma cantidad 

y no sobre ninguno?: 

 

 5 platos. 

 4 platos. 
 10 platos. 
 6 platos. 

 

BLOQUE 3:  

Las siguientes 4 preguntas son para saber el manejo 

que tienes con los números. 
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24. Tu jornada laboral es desde las 8 de la mañana 

hasta las 3 de la tarde de lunes a viernes. Una 

semana llegas el lunes a las 8:07 de la mañana y el 

jueves sales a las 3:04 de la tarde. El resto de días 

haces tu jornada laboral completa. ¿Cuántos 

minutos menos has hecho esa semana?:  

 

 11 minutos menos. 

 6 minutos menos. 
 3 minutos menos. 
 5 minutos menos. 

  

 

25. De las siguientes operaciones: 35X265 y 625:25. 

¿Cuál son sus resultados?: 

 

 Resultado multiplicación: 7345 y resultado de la división: 20. 

 Resultado multiplicación: 9275 y resultado de la división: 25. 
 Resultado multiplicación 8275 y resultado de la división: 35. 
 Resultado multiplicación 10275 y resultado de la división: 15. 
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Texto: 

Muchos consideran a Benito Pérez Galdós el mejor novelista en 

español después de Cervantes. Sus obras son tesoros de la 

literatura española. 

El escritor nació en Las Palmas de Gran Canaria en 1843. 

Estudió bachillerato de artes en La Laguna. 

Al acabar bachillerato se fue a Madrid a estudiar Derecho. 

Entonces solía escaparse de clase porque le gustaba 

relacionarse con otros escritores y artistas. 

Galdós escribía novelas y obras de teatro. También publicaba 

cuentos y poesías en la prensa y traducía obras de autores 

importantes. 

Al escritor le gustaba viajar, por eso recorrió España en tren. 

Quería observar la realidad de la gente del pueblo y escribirla 

después en sus libros. 

Sus novelas se llaman realistas porque están llenas de 

personajes y situaciones que ocurren en la vida normal. 

Además, Galdós pensaba que el arte servía para luchar contra 

la injusticia y la desigualdad. 

Galdós tenía dificultades económicas en los últimos años de su 

vida. Además, se quedó ciego. 

BLOQUE 4:  

Este es el último bloque del examen. 

Son 5 preguntas. 

Te vamos a poner un texto y queremos que respondas a las 

preguntas que vamos hacer sobre ese texto. 
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El escritor fue una persona muy querida. Muchos madrileños 

fueron a su entierro cuando murió en 1920. 

Benito Pérez Galdós escribió 23 cuentos que publicó en revistas 

y periódicos. 

En sus cuentos hay más fantasía que en sus novelas. También 

hay humor. Por eso nos hace sonreír, aunque nos esté contando 

algo triste. 

Tres de esos cuentos son “La princesa y el granuja”, “La pluma 

en el viento” y “Dos fechas”. 

 

La princesa y el granuja es un relato de fantasía.  

El protagonista se llama Pacorrito Migajas. Es un chico pobre y 

desamparado que se enamora de una muñeca que ve en un 

escaparate. 

La historia de amor se convertirá en una pesadilla cuando la 

muñeca cobra vida. 

 

La pluma en el viento nos cuenta los viajes de una pluma 

gracias a la ayuda de su amigo, el viento. 

Busca la felicidad y llega a muchos lugares, pero nunca está 

satisfecha con lo que encuentra y sigue buscando. 

 

Dos fechas es un cuento histórico basado en la rebelión de los 

madrileños contra los franceses el 2 de mayo de 1808. 

La señora Margara es la protagonista. 

Ella nos cuenta cómo perdió a su hijo en la rebelión. 

Su relato de los hechos nos guía a través del sufrimiento 

que provocan las guerras. 
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26. ¿ En qué año nació Benito Pérez Galdós?: 

 

 1843. 

 1834. 

 1844. 

 1833. 

 

27. ¿Qué estudió en Madrid Benito Pérez Galdós?: 

 

 Bellas artes. 

 Derecho. 

 Bachillerato. 

 Literatura. 
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28. Según Galdós ¿para qué servía el arte?: 

 

 El arte servía para luchar contra la injusticia y la desigualdad. 

 El arte servía para divertirse. 

 El arte servía para pasar el tiempo con los amigos. 

 El arte no servía para nada, era una pérdida de tiempo. 

 

29. ¿De quién se enamora Pacorrito Migajas?: 

 

 De la señora Margara. 

 De una pluma. 

 No se enamora. 

 De una muñeca. 

 

30. El cuento Dos fechas es: 

 

 Un cuento de amor. 

 Un cuento de risa. 

 Un cuento histórico. 

 Un cuento de aventura. 


