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CUADRO DE INDICADORES

BASE DE LA VALORES VALOR 2020 )
COMPROMISOS INDICADORES ~ MEDICION Y LIMITE (01/01/2020- | DESVIACION | CAUSAS | MEDIDAS
METODOS DE MEDIDA | ADMISIBLE 31/12/2020)
1. Servicio de publicaciones
1.1. Publicacion oficial del DOE | Porcentaje de dias Base ode dat_os.del DOE
en la sede electronica todos los | en los que el DOE se (n® de Diarios no
. o . ; publicados en 5 319 Diarios de 5
dias habiles, antes de las 8:00| publica antes de las o . 99% . 0%
. ) plazox100/n® de Diarios 319 publicados
horas del dia que corresponda la 8:00 horas .
o publicados en plazo)
publicacién
. , Porcentaje de Reg|str9 de o
1.2. Insercion de los anuncios en A documentacién (n® de
un plazo medio de 10 dias habiles publicaciones anuncios no publicados 3941 de 4004
desde su recepcién en el Servicio realizadas en los en plazox100/ n? de 95% anuncios 1.6%
! . plazos ; . recibidos en el
del DOE a través del Registro comprometidos anuncios registrados y DOE
P recibidos en el DOE)
1.3. Insercién de los anuncios que Pﬁtr)?iir;tgi)engg Ba(sneg gg gﬁfrfc?oesl r?oo - gffngﬁ)gti
conlleven pago de la tasa en un pu publicados en . 4,7%
olazo méaximo de 5 dias habiles| 'alizadas enlos olazox100/n° de 95% previo pago
. N plazos C 0 recibidos en el
desde la recepcién del justificante comprometidos justificantes recibidos en DOE
de abono de la tasa P el DOE)
1.4. Insercién de los anuncios que
sean de correccion de errores de Porcentaie de Base de datos del DOE 103 de 106
otros ya publicados en un plazo ‘a (n? de anuncios no anuncios de 2 89,
. . o anuncios de ; 9 1070
medio de 5 dias hébiles desde su correccion de errores publicados en 959 correccién de

recepcién en el Servicio del DOE,
a través del Registro de
documentacién

publicados en el
plazo previsto

plazox100/n® de
anuncios registrados y
recibidos en el DOE)

errores recibidos
en el DOE
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S ewy | VALORES | VALOR 2020 ,
COMPROMISOS INDICADORES : LIMITE (01/01/2020- | DESVIACION | CAUSAS | MEDIDAS
METODOS DE
ADMISIBLE 31/12/2020)
MEDIDA
Registro interno del
Servicio (n.? de 4 de 106
1.5. Reduccién oroaresiva de la Porcentaje de anuncios de anuncios de
T brog : anuncios de correccién de errores correccién de 3,7 %
publicacién de anuncios de > . o
g correccién de errores | por causa imputable a 95% errores por
correccion de errores por causa blicad DOE x100/n. d . tabl
imputable al servicio del DOE publicados por causa x100/n.2 de causa imputable
no imputable al DOE anuncios de al DOE
correccién de errores
publicados)
1.6. Insercién de las
convocatorias de subvenciones,
remitidas  por el 6rgano Registro de
convocante, junto con los documentacién (n.% de
extractos de las mismas, convocatorias no
remitidos directamente por la Porcentaje de publicadas en 1,4 %
Base Nacional de Datos de convocatorias plazox100/n.° de 959, 438 de 444

Subvenciones, a efectos de su
publicacién conjunta, en el plazo
maximo de 5 dias habiles desde
la recepcion del dltimo de los
documentos

realizadas en el
plazo previsto

convocatorias
registradas y recibidas
en el DOE)

convocatorias
recibidas en el
DOE
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S ewy | VALORES | VALOR 2020 ,
COMPROMISOS INDICADORES : LIMITE (01/01/2020- |DESVIACION | CAUSAS | MEDIDAS
METODOS DE
ADMISIBLE 31/12/2020)
MEDIDA
2. Servicio de informacion
Porcentaje de dias Base de datos de
en los que el envio suscriptores
51 Envio de la suscriocion del sumario del DOE, | (n® de dias en que el
T . pe mediante el servicio | envio no se realiza en o 319 de 319 o
electrdnica todos los dias habiles 0 . 99% o o 0 %
: de DOE a la carta se | plazox100/n® de dias Diarios remitidos
antes de las 8:00 horas . .
realiza a la hora de envio de DOE a la
prevista carta en el plazo
comprometido)
Situacién
Base de datos del 45 de 53 normas coyuntural,
2.2. Disponibilidad de las normas Porcentaje de o consolidadas por lo que no
; - . DOE (n.? de normas Estado
consolidadas en el plazo maximo | normas consolidadas : o dentro de los 15 hace falta
. o . .y no consolidadas en 90% . 15 % de
de 15 dias héabiles desde su puestas a disposicion o dias de su adoptar
o . plazox100/n.° total de L alarma .
publicacién en el DOE en el plazo previsto . publicacién ninguna
normas consolidadas) :
medida al
respecto
2.3. Proporcionar informacion
personalizada y atencién de Porcentaje de Entrada en el correo - 25de25
consultas relativas al normal - electronico(n? de informaciones
. : correos electrénicos 0
funcionamiento del DOE, . consultas no 100% recibidas y 0%
o - respondidos en plazo .
recibidas por correo electroénico, atendidas en contestadas en
en un plazo maximo de 2 dias plazox100/ n® de plazo

habiles

consultas recibidas)
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